
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางาน 

ภาระงานหลัก : งานจัดทําข้อมูลสารสนเทศของสํานักฯ และจัดประชุมออนไลน์  
ภาระงานย่อย : งานบัตรนักศึกษา 

ที่มาและความสําคญั 
 ปัจจุบันการจัดทําบัตรนักศึกษาให้กับนักศึกษาใหม่ในระดับปริญญาตรี ภาคนอกเวลา ปริญญาโท 
ปริญญาเอก ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล และหลักสูตรเตรียมความ
พร้อมครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในแต่ละปีการศึกษาน้ัน ใช้เวลาค่อนข้างมาก เน่ืองจากต้องนํารูปถ่าย
ที่นักศึกษาส่งมาพร้อมเอกสารรายงานตัว สแกนเป็นไฟล์ JPG และตัดต่อรูปภาพเพ่ือให้สามารถใช้งานทําบัตร
นักศึกษาได้ ทําให้เกิดความล่าช้าในการจัดทําบัตรนักศึกษา อีกทั้งการพิมพ์ข้อมูลโดยตรงลงบนบัตรนักศึกษา 
อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย จึงมีการวางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานดังกล่าว ให้รวดเร็ว และ
ถูกต้องมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ 
1. ลดเวลาในการจัดทํารูปภาพ 
2. ลดความผิดพลาดในการพิมพ์ข้อมูลบนบัตร 
3. ลดค่าใช้จ่ายจากการออกบัตรที่ผิดพลาด 
4. ลดระยะเวลาในการจัดทําบัตรนักศึกษาในแต่ละระดับ 

ขั้นตอนการทํางานในปัจจุบัน 

 



 

1. นํารูปภาพนักศึกษาแปะลงในใบตาราง 

 
2. สแกนรูปภาพจากใบตารางที่แปะรูปภาพแล้ว 
3. ตัดรูปภาพแยกเป็นรูปเด่ียว และต้ังช่ือไฟล์ตามรหัสนักศึกษา 

 
  



4. พิมพ์ใบรายช่ือของระดับที่ต้องการจัดทําบัตรนักศึกษา 

 
5. พิมพ์ข้อมูลและแนบไฟล์รูปภาพตามข้ันตอนของโปรแกรมทําบัตร 

 
6. พิมพ์บัตรนักศึกษา 
7. ตรวจเช็คบัตรนักศึกษาที่จัดทําแล้วกับใบรายช่ือ 
8. ประสานผู้เก่ียวข้องเพ่ือแจกบัตรนักศึกษา 



การพิจารณาขั้นตอนการทํางานในปัจจุบัน 
ปัญหาของการทําบัตรนักศึกษาที่เกิดความล่าช้า และความผิดพลาดอยู่ที่ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1. การตัดรูปภาพแยกเป็นรูปเด่ียว เน่ืองจากการตัดรูปภาพทีละ 1 รูป ทําให้เกิดความล่าช้าในการ

จัดเตรียมรูปภาพสําหรับทําบัตรนักศึกษา 
2. การพิมพ์ข้อมูลนักศึกษาในโปรแกรมทําบัตร เน่ืองจากการพิมพ์ข้อมูลจากใบรายช่ือลงใน

โปรแกรมทําบัตร ทําให้เกิดการพิมพ์ผิด พิมพ์ตก ทําให้เกิดความผิดพลาดในการทําบัตร และทําให้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการทําบัตรเพ่ิมมากขึ้น 

ขั้นตอนการทํางานใหม่ 

 
 
 จากปัญหาที่พบดังกล่าว มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม่ได้ ดังน้ี 

1. มีการนําเทคนิค Action ของโปรแกรม Adobe Photoshop เข้ามาช่วยในการตัดรูปภาพที
ละหลายรูป ทําให้สามารถตัดรูปภาพและบันทึกรูปภาพได้รวดเร็วขึ้น โดยมีการทดลองใช้งานกับการจัดทํารูป
นักศึกษาระดับปริญญาโท ปีการศึกษา 2565 โดยวัดจากการตัดรูปภาพในใบตาราง 1 ใบ จากกระบวนการ
ทํางานเดิม ใช้เวลาในการตัดและบันทึกรูปภาพ 2 ช่ัวโมงโดยประมาณ แต่เมื่อใช้เทคนิค Action สามารถตัด
และบันทึกรูปภาพให้เสร็จสิน้ได้ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 



 
 

2. มีการประยุกต์ใช้งานไฟล์รายช่ือนักศึกษาที่ได้จากระบบฐานข้อมูลนักศึกษาในรูปแบบของ
ไฟล์ Excel มาเช่ือมต่อกับโปรแกรมทําบัตรนักศึกษา ทําให้ข้อมูลนักศึกษาที่อยู่บนหน้าบัตรไม่มีความผิดพลาด 
และยังเกิดความรวดเร็วในการออกบัตรนักศึกษาอีกด้วย 

 
 
กระบวนการทํางานเดิม กระบวนการทํางานใหม่ สิ่งที่ได้จากการปรับปรุงงาน 
การตัดรูปภาพแยกเป็น
รูปเด่ียว 

สร้าง Action ในโปรแกรม 
Photoshop เพ่ือตัดรูปภาพ 

ลดระยะเวลาในการตัดรูป 

การพิมพ์ข้อมูลนักศึกษา
ในโปรแกรมทาํบัตร 

นําไฟล์รายช่ือจากฐานข้อมูลมา
เช่ือมต่อกับโปรแกรมทําบัตร 

ข้อมูลบนบัตรนักศึกษามีความถูกต้อง 
100% และลดระยะเวลาในการจัดทํา
บัตรนักศึกษา 

 
นางสาวไพลิน ฤทธิเดช 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานบริหารทั่วไป สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 


