
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทำงาน 

ภาระงานหลัก : งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย  

ภาระงานยอย : งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

ท่ีมาและความสำคัญ 

 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในการ

จัดการเรียนการสอน สถานที่ ระเบียบ ขอบังคับ และเปนการเตรียมความพรอมในการเปนนักศึกษาใหมให

สามารถปฏิบัติตนใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ได ซ่ึงสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

จะดำเนินการปฐมนิเทศทางดานวิชาการใหกับนักศึกษา ประกอบดวย การลงทะเบียนเรียน การเทียบโอน การ

ลาพัก การรักษาสภาพ การสำเร็จการศึกษา รวมไปถึงแนะนำการใชงานระบบตาง ๆ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหนักศึกษาทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือใหนักศึกษาไดรับทราบขอมูลการใหบริการทางดานวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

ข้ันตอนการทำงานในปจจุบัน 

1. มีการปฐมนิเทศทางวิชาการโดยรูปแบบบรรยาย 

ตัวอยาง PowerPoint ท่ีใชในการปฐมนิเทศนักศึกษา ปการศึกษา 2566 

  

  



  

  

  

การพิจารณาข้ันตอนการทำงานในปจจุบัน 

ปญหาของการปฐมนิเทศ คือ การปฐมนิเทศทางวิชาการรูปแบบบรรยายนั้นคอนขางนาเบื่อ ทำให

นักศึกษาไมคอยสนใจในเนื้อหาท่ีจะนำเสนอมากนัก 

ข้ันตอนการทำงานใหม 

 จากปญหาที่พบดังกลาว จึงศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมในการเพิ่มความนาสนใจในการปฐมนิเทศ โดยใช

การบรรยายรวมกับเกมสผานแอพลิเคชัน Mentimeter และไดมีการศึกษาวิธีการใชงานและทำการทดลองใช

งานกอนท่ีจะนำไปใชจริงในวันปฐมนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนาจอการตั้งคา Mentimeter 

 
 

 จากนั้นจึงมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม โดยการนำ Mentimeter เขามาเพื่อเพิ่มความ

นาสนใจและเปนการเนนเนื้อหาบางเรื่องเพ่ิมข้ึน โดยเม่ือฝายทะเบียนและประมวลผลบรรยายขอมูลเรียบรอย

แลว จะมีการนำ Mentimeter มาชวยเลนเกมสเพ่ือเนนเนื้อหาท่ีสำคัญ ๆ ทำใหนักศึกษามีความสนใจในขอมูล

ท่ีตองการนำเสนอ 

ตัวอยาง Mentimeter จากการใชงานจริงในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2566 

 



 

 



 

 



 

 
 

กระบวนการทำงานเดิม กระบวนการทำงานใหม ส่ิงท่ีไดจากการปรับปรุงงาน 
ปฐมนิเทศทางวชิาการ
รูปแบบบรรยาย 

ปฐมนิเทศทางวิชาการรวมกับการใช
เกมสผานแอพลิเคชัน Mentimeter 

นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจท่ี
เก่ียวของกับงานวิชาการมากข้ึน 

 

นางสาวไพลิน ฤทธิเดช 

นักวิชาการคอมพิวเตอร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารท่ัวไป สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 


