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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื ่อง “การสื ่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast)”       

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นหน่วยงานสนับสนุน          

มีภารกิจ ในงานพัฒนานวัตกรรมและผลิตสื่อการเรียนรู้ และงานบริการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งคู่มือฉบับนี้มีข้อมูลและเนื้อหาที่สอดคล้องกับแนวทางการให้บริการของ

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้งนี้เนื้อหาส่วนหนึ่งได้จากการศึกษาทบทวนเอกสาร สื่อดิจิทัล   

ที่เกี่ยวกับการออกแบบและผลิตสื่อ การเรียนรู้และจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์ สื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ต่าง ๆ นำมาต่อยอดและ

พัฒนาเป็นคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ โดยอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยและหลักการออกแบบสากล พร้อมเรียบ

เรียงจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้เขียน ในมหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับ ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผลิตสื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมความรู้ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ และการให้บริการวิชาการด้านการพัฒนาสื่อการ

เรียนรู ้ต่าง ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างแนวทางปฏิบัติงานให้ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการ

เสียง (Podcast) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการนำไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้ เพื่อให้ตอบสนองต่อการเรียนรู้ใน    

ยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับการส่งเสริมความรู ้ให้กับบุคลากร นักศึกษา และผู ้สนใจ ในการนำไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของท่านต่อไป และเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับการเป็นพลเมืองใน

ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างสมบูรณ์   

ผู้จัดทำคู่มือขอขอบคุณสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผู้บริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทุกท่าน ที่ให้คำปรึกษาและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ในการจัดทำคู่มือการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เล่มนี้มา ณ ที่นี้ด้วย 
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ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งผู ้รับการประเมินในการจัดทำแบบ

ประเมินและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ผู้ประเมินในการตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

และระดับการประเมิน และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลในการดำเนินการแต่งตั้งบุคคลให้ดำรง

ตำแหน่งสูงขึ้นตามขอ้กฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากร ซึ่งจะนำมาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1. ความเป็นมา ความจำเป็น ความสำคัญ  

พอดแคสต์ หรือ Podcast คือ ไฟล์ดิจิทัลที่เผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ต คล้ายคลึงกับการจัดรายการ

วิทยุ แต่สำหรับ Podcast จะอยู่บนอินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถฟังได้ตลอดเวลา และฟังเมื่อไหร่ก็ได้ หรือ

ที่เรียกว่า On-Demand Program โดยผู้จัดจะมีหัวข้อ มีรูปแบบการจัดรายการที่แตกต่างกันออกไป มี

ความยาวประมาณ  5-30 นาทีต่อตอน ในมุมมองทางเทคนิคของระบบ Podcast หรือ Podcasting นั้น 

คือ ขั้นตอนของสื่อชนิดหนึ่งบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ยินยอมให้ผู้ใช้งาน สมัครเพื่อรับ Feed News แบบ

อัตโนมัติได้ 

โดย Podcasting นั้นมีการทำงานโดยใช้ RSS Feed หรือ RDF XML  (ไฟล์ format มาตรฐาน

ของ XML) ที่เป็นไฟล์แบบเปิด ซึ่งในไฟล์นั้นก็จะประกอบไปด้วยข้อมูล Metadata เนื้อหาต่างๆ    ซึ่ง 

Podcasting จะเปิดการทำงานอิสระต่อการจัดการ และทำสื่อส่วนตัวต่างๆ เป็นสื่อกลางระหว่าง ไฟล์

เสียง วิดีโอ ข้อมูลเว็บไซต์ หรือมัลติมีเดียอื่นๆ ได้อีกมากมาย รายการเสียง Podcast ได้รับความนิยมก็

เพราะว่าเนื้อหาและการเข้าถึงนั้นตอบโจทย์ผู้ฟังด้วยหัวข้อที่หลากหลาย มีรายการหลายรูปแบบ ทำให้

ผู้ฟังดำดิ่งไปกับเนื้อหาที่ตนเองชื่นชอบและอยากฟัง อีกทั้งการฟัง Podcast             ไม่จำเป็นต้องฟัง

ตรงเวลา มีอินเทอร์เน็ตดาวน์โหลดมาเก็บไว้ มีเวลาเมื่อไหร่ก็สามารถฟังได้ทุกเมื่อ สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ ผู้ปฏิบัติงานในการส่งเสริมการ

เสริมสร้างภาพลักษณ์และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ สามารถเป็น กลยุทธ์สำคัญในการ

ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานขององค์กร ไปสู่สาธารณชนให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน นอกจากนี้ ยัง

เป็น เครื่องมือในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบุคลากร

ในองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

จากความสำคัญและคุณค่าของการมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับตัวและส่งเสริม ด้านการเผยแพร่องค์

ความรู้สู่การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี 

ผ่านกระบวนการด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์นั้น จึงเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลักเรื่อง “คู่มือการ
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ปฏิบัติงานการสื ่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast)”ขึ้น ประกอบด้วยเนื ้อหาที่

เกี่ยวกับขอบเขตของกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ซึ่งบอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและ

จุดสิ้นสุดของกระบวนการ แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงานด้านการใช้โปรแกรม ใน

การออกแบบและสื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมการนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับโปรแกรมอื่น ๆ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร   

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ  

2.1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน “ด้านพัฒนาการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิต

รายการเสียง (Podcast)” เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้หรือการประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2.2. เพื่อจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติของ

งาน ผลิตสื่อการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast) และแสดงให้เห็นกระบวนการ

ของงานผลิตสื่อการเรียนรู้ตามมาตรฐาน  

2.3.  เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงานใหม่  

3. ขอบเขตของการจัดทำคู่มือ 

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน “ด้านพัฒนาการผลิตสื่อการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิต

รายการเสียง (Podcast) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือการประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  สำหรับให้บุคลากรของหน่วยงาน  ซึ่งมีหน้าที่

เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับการงานด้านดังกล่าว นำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม   

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

4.1. ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานกำหนดและปฏิบัติงานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

4.2. บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได้และลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็นระบบ  

4.3. ลดภาระข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน  

4.4. เป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

4.5. อาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถนำคู่มือไปใช้ประโยชน์ได้  
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4.6. ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการกำกับติดตามการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงานของ

ผู้ปฏิบัติงาน  

4.7. เป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงานใหม่  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ/คำจำกัดความ 

5.1. พอดแคสต์ (Podcast) หมายถึง ไฟล์เสียงออดิโอดิจิทัล ที่สร้างขึ้นมาเพื่อเผยแพร่บน

อินเทอร์เน็ต  มักจะเป็นเรื่องราวการพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ที่ผู้ชมเพลิดเพลินไปกับเรื่องราวนั้นๆ ได้

โดยไม่รู้ตัว คล้ายกับ การจัดรายการวิทยุ โดย Podcast จะมีผู้ดำเนินรายการออกมาเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้

ฟัง อาจจะเป็นตอนเดียว หรือเป็นซีรีย์ พูดคุยแบบยาวๆ ผู้ชมสามารถสมัครสมาชิกและติดตาม เพ่ือดาวน์

โหลดตอนใหม่ๆ มาเก็บไว้ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน หรือ เครื่องเล่นแบบพกพารูปแบบต่างๆ   

5.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน

ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการสื่อสารที่มีการวางแผนล่วงหน้า มีความต่อเนื่องและ

หวังผล   ในระยะยาว 

5.3. ทีมงาน หมายถึง นักวิชาการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

5.4. ผู้อำนวยการ หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

5.5. หัวหน้างาน หมายถึง หัวหน้างานสำนักส่งเสริมวิชาการ  

5.6. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หมายถึง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

5.7. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (Phetchaburi 

Rajabhat University) (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้ไว้ ณ 10 มิถุนายน 2547 

อ้างอิง http://www.pbru.ac.th/pbru/regulatlions) จัดตั ้งขึ ้นตามประกาศราชกิจจานุเบกษา มี

สถานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ เป็นสถาบันอุดมศึกษา 

สังกัดกระมรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม (Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation)(พระราชบ ัญญ ัต ิ การอ ุ ดมศ ึกษา พ .ศ .  2562 , อ ้ า ง อิ ง 

http://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/legal-all.html) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตั้งอยู่

เลขที่ 38 หมู่ 8 ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

http://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/legal-all.html
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บทที่2 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 

1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวสิริรัตน์ เดชเพชร ตำแหน่งนักวิชาการศึกษาระดับปฏิบัติการ 

สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีภาระงานดังนี้  

1.1. ผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

1.1.1 จัดทำ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและปฏิทินปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียนการ

สอน ประเภทตำรา เอกสารประกอบการสอน บทความวิชาการ วิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการอ่ืนๆ 

 1.1.2 ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีการจัดการเรียนการ

สอนและการบริหารงานวิชาการ 

 1.1.3 ส่งเสริม สนับสนุนการผลิต พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ของอาจารย์ และ

นักศึกษา 

 1.1.4 ออกแบบ และผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อวิชาการ ทั้งรูปแบบเอกสารดิจิทัลและสื่อ

วิดีทัศน์ 

 1.1.5 ผลิตสื่อการเรียนการสอนคำบรรยายรายวิชาพื้นฐาน และวิชาในหลักสูตรขออาจารย์         

ในรูปแบบดิจิทัล (e-Lecture) 

1.1.6 ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

1.1.7 ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ (E-Journal) รวมทั้ง

เอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)  

1.1.8 ผลิตสื่อ และคลังสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หรือ

ใช้ระบบลิขสิทธิ์แบบเปิด 

1.1.9 ผลิตสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการศึกษาและประชาสัมพันธ์ 
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1.1.10 ออกแบบและผลิตงานกราฟิกคอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อมัลติมีเดีย  ทั้ง

ทางการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.1.11 จัดเก็บ รวบรวม รายงานผลสถิติผู้ใช้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

1.1.12 รับผิดชอบดูแล การรายงานผลสถิติผู้ใช้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

1.1.13 ประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อการเรียนการสอน 

1.1.14 ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผลการดำเนินงานพัฒนางานรับสมัครนักศึกษา 

1.1.15 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.2  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนรู้สมัยใหม่ 

1.2.1 จัดทำ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและปฏิทินปฏิบัติงานการพัฒนา และจัดหา

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย พร้อมด้วยสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่ 

1.2.2 ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการของเทคโนโลยี และสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

อาจารย์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารจัดการ 

1.2.3 จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการศึกษาที่ทันสมัย ตรงต่อความต้องการ และรองรับ

รูปแบบ การเรียนการสอนรูแบบใหม่ๆ  

1.2.4 จัดหาสื่อการเรียนรู้สมัยใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน        

การบริการและการบริหารจัดการ 

1.2.5 ส่งเสริม สนับสนุน การใช้สื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้สมัยใหม่ 

1.2.6 จัดหา พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ในปัจจุบัน มีการนำไปปรับประยุกต์ใช้ใน

วงการต่างๆ รวมทั้งในเรื่องของการเรียนรู้และมิติรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชัน

ต่างๆ หรือ AI เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

1.2.7 ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผลการดำเนินงานพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

1.2.8 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ ก.พ.อ. ได้กำหนดมาตรฐานการ

กำหนดตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2553 ดังมาตรฐานกำหนด

ตำแหน่ง  มีรายละเอียด ดังนี้   

2.1 ด้านการปฏิบัติการ  

  2.1.1. ศึกษาวิเคราะห์เกี ่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน การเทียบความรู้ การจัดการความรู้ งาน

กิจการนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาทหาร การจัด

พิพิธภัณฑ์การศึกษา เป็นต้น เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาและกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ    

ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์แผนนโยบายของหน่วยงาน  

2.1.2. สำรวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา ความ

ต้องการกำลังคน ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนา 

หนังสือหรือตำราเรียน ความรู ้พื ้นฐาน ตลอดจนความต้องการด้านการใช้ เทคโนโลยีทางการศึกษา      

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2.1.3. จัดทำมาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศทาง การศึกษา

ดำเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย เพื่อเป็น หลักฐาน

อ้างอิงและให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

2.1.4. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 

ส่งเสริมการวิจัยการศึกษา และเผยแพร่ผลงานทางด้านการศึกษา เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา   

2.1.5. การให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น การจัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยี

ทางการศึกษา จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาและกิจการนักศึกษา เผยแพร่ การศึกษา 

เช่น ออกรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ การเขียนบทความ จัดทำวารสาร หรือเอกสารต่าง ๆ ให้คำปรึกษา

แนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหา   

และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ   

และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
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2.2 ด้านการวางแผน  

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการเพื่อให้การ 

ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด  

2.3 ด้านการประสานงาน  

2.3.1. ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้

เกิดความร่วมมือและสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้  

2.3.2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.4. ด้านการบริการ  

2.4.1. ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิชาการศึกษา  รวมทั้ง

ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่าง  ๆ     

ที่เป็นประโยชน์  

2.4.2. จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา เพ่ือให้

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ 

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกบอการพิจารณา

กำหนด นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง  

มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

1. ได้รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่าง 

อื่นที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ในทางที่ส่วนราชการ

เจ้า สังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอื่นที่ ก .พ. 

กำหนดว่า ใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้  

2. ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง มีความรู้ความสามารถ  

ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งให้เป็นไปตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด  
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3. ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง  

นี้ได้  

ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง  

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

2. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

3. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

จำแนกตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ดังนี้ 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ภาระงานที่ปฏิบัติ 

1. ด้านปฏิบัติการ 

1) ศึกษาวิเคราะห์เกี ่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน       

การ เทียบความรู้ การจัดการความรู้ งานกิจการ 

นักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา งานบริการ

และสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาทหาร การจัด

พิพิธภัณฑ์การศึกษา เป็นต้น เพื่อส่งเสริม สนับสนุน

การจัดการศึกษาและกิจกรรมทางการ ศึกษาต่าง ๆ 

ให ้ เป ็น ไปตามย ุทธศาสตร์  แผนนโยบายของ

หน่วยงาน 

1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษา  

เพื ่อเป็นข้อมูลประกอบการการพัฒนางาน  

ด้านวิชาการศึกษาและท่ีเกี่ยวข้อง   

2) ศ ึกษา ว ิเคราะห์ ข ้อม ูลการศึกษาเ พ่ือ 

ประกอบการจัดทำแผนมาตรฐาน เพื่อพัฒนา

หลักสูตรอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้  

3) จัดทำแผนงาน/โครงการด้านการส่งเสริม

การ เรียนรู้   

2) สำรวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  

ทางการศึกษาและกิจการนักศึกษาความต้องการ

กำล ังคน ศึกษาว ิเคราะห์และจัดทำหลักส ูตร  

ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนา 

หนังสือหรือตำราเรียน ความรู้พื ้นฐาน ตลอดจน 

ความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

เพ ื ่ อพ ัฒนามาตรฐานสู่ การปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี  

4) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น การจัด 

บริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี  

การศึกษารูปแบบดิจิทัล จัดประชุม อบรม  

สัมมนาด้านการเรียนการสอนและความรู้ต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้อง ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์   

5) ทำการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู ้ใน

ช่องทางต่าง ๆ ของสำนักส่งเสริมวิชาการฯ 
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มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ภาระงานที่ปฏิบัติ 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 

และมหาวิทยาลัย เช่น การเขียนบทความ การ

จัดทำวารสาร หรือเอกสารต่าง ๆ   

3) จัดทำมาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความ    

ช ่ ว ย เหล ื อจากต ่ า งประ เทศทางการศ ึ กษา 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้าน

การศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย เพื ่อเป็น

หลักฐานอ้างอิง และให้การส่งเสริมสนับสนุน     

การจัดการศึกษา  

6) ให้คำปรึกษา แนะนำในการปฏิบัติงานแก่ 

เจ้าหน้าที่และแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน  

ตอบปัญหาและชี้แจงเรื ่องต่างๆ เกี่ยวกับงาน 

ในหน้าที ่เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง  

4) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรม และ

สรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ส่งเสริม การ

ว ิจ ัยการศ ึกษา และเผยแพร ่ผลงานทางด ้ าน

การศึกษา    เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 

7) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรม 

และสรุปผลด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  เพ่ือ

นำมาพัฒนางานต่อไป  

 

5) การ ให ้ บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก ารด ้ านต ่ า ง ๆ  เ ช่ น                 

การจัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี   

ทางการศึกษา จัดประชุมอบรมและสัมมนาเก่ียวกับ

การศึกษาและกิจการนักศึกษา เผยแพร่การศึกษา  

เช่น ออกรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ การเขียน 

บทความ จ ัดทำวารสารหร ือ เอกสารต ่างๆ                

ให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่  

ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน  

ตอบปัญหาและชี ้แจงเรื ่องต่าง ๆ เกี ่ยวกับงาน         

ในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   

มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

8) การให้บริการผลิตสื่อและสื่อส่งเสริมความรู้  

การศึกษา อิเล็กทรอนิกส์ 

9) การให้บริการเทคโนโลยีห้องสมุด  

10) การให้บริการวิชาการและฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ภาระงานที่ปฏิบัติ 

2. ด้านการวางแผน   

1) วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบร่วมดำเนินการ

วางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ

เพ ื ่ อให ้การดำเน ินงานเป ็นไปตามเป ้าหมาย

ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1) ร่วมประชุมวางแผนการดำเนินงานพิธีและ 

กิจกรรม กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานและ 

มหาวิทยาลัย ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตาม

คำสั่งที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยหรือ

สำนักฯ 

3. ด้านการประสานงาน   

1) ประสานการทำงานร ่วมก ันท ั ้ งภายในและ

ภายนอก ทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือและ ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้  

1) ประสานการทำงานร่วมกันทั ้งภายในและ 

ภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื ่อให้เกิด

ความ ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด   

  

2) ช ี ้ แจงและให ้รายละเอ ียดเก ี ่ ยวก ับข ้อมูล 

ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง   

เพื ่อสร้างความ เข้าใจหรือความร่วมมือในการ

ดำเนินงานตามที่ได้รับ มอบหมาย  

2) ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล

ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ

ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ   

1) ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอด 

ความรู้ทางด้านวิชาการศึกษา รวมทั้งตอบปัญหา    

และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้

ผู ้รับบริการได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์  

1) จัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น จัดอบรม  

นิทรรศการ กิจกรรมทางการศึกษา และแหล่ง

เรียนรู้ เพื ่อให้การบริการความรู ้และบริการ 

ทางด้านการศึกษาและวิชาชีพ แก่ นักศึกษา 

อาจารย์  เจ ้าหน้าที ่ของมหาว ิทยาล ัยและ

ประชาชนทั่วไป   

2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทาง 

วิชาการ เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษาเพ่ือให้ บุคลากร

ท ั ้ งภายในและภายนอกหน ่วยงาน  น ักศ ึกษา 

ตลอดจนผู้รับบริการ ได้รับทราบข้อมูลและความรู้

2) ผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทาง

วิชาการ รวมทั้งให้คำแนะนำปรึกษาในเบื้องต้น

แก ่น ั กศ ึ กษา  อาจารย์  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ

มหาวิทยาลัย และประชาชนทั ่วไปเพื ่อให้
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มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ภาระงานที่ปฏิบัติ 

ต่าง ๆ ที ่เป็นประโยชน์ สอดคล้องและสนับสนุน

ภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกบอการพิจารณา

กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

บริการความรู้ได้อย่างทั่วถึงและสะดวก   

3) เผยแพร่ความรู้การส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น 

จัดทำวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารต่าง ๆ 

รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น ๆ 

เพื ่อให้ความรู ้ด ้านการศึกษาการแนะแนว

การศึกษาและวิชาชีพอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

 

ดังนั้นจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในบทบาทหน้าที่และภาระงานของนักศึกวิชาการศึกษา ฝ่ายงาน

รับสมัครนักศึกษา สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้นำ

ภารกิจงานส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อการปฏิบัติงานด้านการผลิต

สื่อส่งเสริมการเรียนรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

2.3 คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  

ลักษณะงานของนักวิชาการศึกษาในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี มีเกณฑ์มาตรฐาน 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้  

2.3.1 ข้อมูลทั่วไป (Job Title)  

       เลขที่ตำแหน่ง    พ.107  

       ชื่อสายงาน    วิชาการศึกษา  

       ชื่อตำแหน่งในสายงาน   นักวิชาการศึกษา   

       ระดับตำแหน่ง    ปฏิบัติการ   

2.3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป (Job Summary)   

       ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ

ทำงาน  ปฏิบัต ิงานด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การกำกับ แนะนำตรวจสอบและปฏิบัต ิงานอ่ืน             

ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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2.3.3 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

       บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวสิริรัตน์  เดชเพชร ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา 

ระดับ ปฏิบัติการ ฝ่ายงานรับสมัครนักศึกษา สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภายใต้การ

หัวหน้างานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีการแบ่งภาระงานส่งเสริมวิชาการในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

       1. หน่วยพัฒนา ปรับปรุงระบบและหลักสูตร 

       2. หน่วยแผนการศึกษา 

       3. หน่วยตารางเรียนและตารางสอบ 

       4. หน่วยรับสมัครนักศึกษา 

1. ด้านการวางแผน   

    วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด  

2. ด้านการประสานงาน   

    1. ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้  

    2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  

3. ด้านการบริการ   

    1. ดำเนินการจัดการประชุม สัมมนาวิชาการ เกี่ยวกับการการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจและให้แนวทางการศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคคลทั่วไป 

    2. เผยแพร่การศึกษา  เช ่น จัดรายการว ิทย ุโทรทัศน์  เข ียนบทความ จัดทำวารสาร               

สื่ออิเล็กทรอนิกส์เอกสารต่างๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้ความรู้ด้านการศึกษา 
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4. คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง 

    มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

    1. ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางที่ส่วน

ราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    2. ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางที่ส่วน

ราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    3. ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอื ่นที ่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  ในสาขาวิชาหรือ       

ทางท่ีส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    4. ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอื ่นที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหน่งนี้ได ้

5. ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน  

   1.1 เกณฑ์มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดตำแหน่งที่ครองอยู่ ระดับที่ต้องการ 

   1. ด้านการปฏิบัติการ       ระดับท่ี 1 

   2. ด้านการวางแผน       ระดับท่ี 1 

   3. ด้านการประสานงาน      ระดับท่ี 1 

   4. ด้านการบริการ       ระดับท่ี 1 

1.2 เกณฑ์มาตรฐานความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานระดับที่ต้องการ 

    1. ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      ระดับท่ี 1 

    2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ      ระดับท่ี 2 

    3. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์        ระดับท่ี 2 

    4. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ        ระดับท่ี 2 

    5. ทักษะการคำนวณ         ระดับท่ี 2 

    6. ทักษะการจัดการข้อมูล        ระดับท่ี 2 

1.3 เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะหลัก     ระดับที่ต้องการ 

    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์       ระดับท่ี 1 
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    2. การบริการที่ด ี       ระดับท่ี 1 

    3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ     ระดับท่ี 1 

    4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   ระดับท่ี 1 

    5. การทำงานเป็นทีม       ระดับท่ี 1 

1.4 เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับที่ต้องการ 

    1. คิดวิเคราะห์       ระดับท่ี 1 

    2. ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน    ระดับท่ี 1 

    3. ดำเนินการเชิงรุก       ระดับท่ี 1 

    4.)เข้าใจองค์กรและระบบราชการ     ระดับท่ี 1 

    5. ยึดหยุ่นผ่อนปรน       ระดับท่ี 1 
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2.4 โครงสร้างหน่วยงานการบริหาร 

 มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเพชรบ ุร ี  (Phetchaburi Rajabhat University) (พระราชบ ัญญ ัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้ไว้ ณ 10 มิถุนายน 2547 อ้างอิง http://www.pbru.ac.th/pbru/regulatlions) 

จัดตั้งขึ้นตามประกาศราชกิจจานุเบกษา มีสถานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ ตามกฎหมายว่าด้วย

วิธีการงบประมาณ เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระมรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(Ministry of Higher Education, Science,Research and Innovation)(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2562, อ้างอิง http://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/legal-all.html) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 38 หมู่ 8 ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2.4.1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 

กำกับดูแล ตรวจสอบและติดตาม การบริหารการจัดการดำเนินการต่างๆ โดยมีการแบ่งส่วนราชการ      

8 คณะ 1 สถาบัน 3 สำนัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ สถาบันวิจัยและ

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักงานอธิการบดี และสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/legal-all.html
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โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ที่มา : website https://www.pbru.ac.th/pbru 
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2.4.2 โครงสร้างสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสร้างระบบและกลไกการประสานงานด้าน

วิชาการ และพัฒนางานวิชาการ  ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน เป็นศูนย์กลางในการให้บริการข้อมูล

สารสนเทศ งานวิชาการ งานหลักสูตร งานทะเบียนประวัตินักศึกษา งานประมวลผลการศึกษา           

งานจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา อาจารย์ คณะ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก โดยมีการสร้าง

ระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนางานในด้านต่าง ๆ เพื่อพร้อมใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ โดยมีระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีโครงสร้างหน่วยงานดังนี้ 

โครงสร้างหน่วยงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(ที่มา : เว็บไซตสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://acad.ac.th) 
 

https://acad.ac.th/
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2.4.3 โครงสร้างการแบงส่วนงานสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ภารกิจของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 งานส่งเสริมวิชาการ หน่วยงานรับสมัครนักศึกษา เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับ

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งส่วนออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1 หน่วยพัฒนา ปรับปรุง

ระบบและหลักสูตร  2. หน่วยแผนการศึกษา 3. หน่วยตารางเรียนและตารางสอบ และ4 หน่วยรับสมัคร

นักศึกษา มีหน้าที่ในการวิเคราะห์ ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะแนว

เพื่อเพิ่มอัตราการสมัครเรียนของนักศึกษาใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ การฝึกอบรม ให้คำแนะนำด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้งให้บริการการเรียนการสอน สนับสนุนเทคโนโลยีด้านการศึกษารูปแบบใหม่ 

ดูแลปรับปรุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน  

โครงสร้างการแบ่งสว่นงานสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 โครงสร้างการแบ่ง ส่วนงานสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(ที่มา : เว็บไซตสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://acad.ac.th) 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

การปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของฝ่ายงานรับ

สมัครนักศึกษา สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีหลักเกณฑ์

วิธีการและเงื่อนไขต่างๆ ดังนี้ 

3.1 หลักเกณฑ์และกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน     

3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ   

3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึกในการปฏิบัติ   

3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.1 หลักเกณฑ์และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

     3.1.1 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง  

     3.1.1.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีท่ี ๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัตินี้มี

บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๖ ประกอบกับ

มาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทำ

ได้โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
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เหตุผลและความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการตราพระราชบัญญัติ

นี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ 

หมวด ๒ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ ๑ 

บททั่วไป 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได ้

การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความ

ยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและ

เข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึง

อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการ
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เข้าทำสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื ่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการเข้าทำ

สัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื ่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ

ยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอม

โดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอม

ย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอน

ความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการ

สมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา ๒๗ แห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ด ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอม

โดยลำพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๔ แห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน

ผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มี

อำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ 
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ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคน

ไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจกระทำการแทน

คนเสมือนไร้ความสามารถ 

ให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอม

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

โดยอนุโลม 

มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง

ไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอม

ก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได ้

3.1.1.2 กฎหมายสื่อและการควบคุมสื่อ 

สิ่งพิมพ ์

กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ .ศ. 

๒๕๕๐ ซึ่งเป็นกฎหมายที่ดูแลครอบคลุมสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด โดยบทนิยามกำหนดความหมายของสิ่งพิมพ์

ที่ตกอยู่ภายใต้กฎหมายนี้ว่า 

“พิมพ์” หมายความว่า ทำให้ปรากฏด้วยตัวอักษร รูปรอย ตัวเลข แผนผังหรือภาพโดยวิธีการ

อย่างใด ๆ 
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“สิ่งพิมพ์” หมายความว่า สมุด หนังสือ แผ่นกระดาษ หรือวัตถุใดๆ ที่พิมพ์ขึ้นเป็นหลายสำเนา 

แต่มีสิ่งพิมพ์บางประเภทที่ไม่รวมอยู่ในความควบคุมของกฎหมายฉบับนี้ ตามท่ีกำหนดในมาตรา ๕ 

มาตรา ๕  พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับกับสิ่งพิมพ์ ดังต่อไปนี้ คือ 

(๑) สิ่งพิมพ์ของส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ 

(๒) บัตร บัตรอวยพร ตราสาร แบบพิมพ์ และรายงานซึ่งใช้กันตามปกติในการส่วนตัว การสังคม 

การเมือง การค้า หรือสิ่งพิมพ์ที่มีอายุการใช้งานสั้น เช่น แผ่นพับหรือแผ่นโฆษณา 

(๓) สมุดบันทึก สมุดแบบฝึกหัด หรือสมุดภาพระบายสี 

(๔) วิทยานิพนธ์ เอกสารคำบรรยาย หลักสูตรการเรียนการสอน หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนทำนองเดียวกันที่

เผยแพร่ในสถานศึกษา 
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3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 

สัญลักษณ์และคำอธิบายการทำงานของกระบวนการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการ

เสียง (PODCAST) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีดังนี้ 
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Work Flow กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (PODCAST) 
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ขั้นตอนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Podcast มีดังนี้ 

จุดประสงค์ในการทำพอดแคสต์นั้นจะคล้ายๆ กับการเขียนบล็อก ทำคลิป YouTube คือทำเพ่ือ

แชร์ความรู้ ประสบการณ์ หรือทำเพ่ือแชร์ความบันเทิงให้กับกลุ่มคนที่ชอบอะไรเหมือนๆ กันฟัง เพียงแต่

รูปแบบในการรับสารมีแค่เสียงเท่านั้น เพราะในปัจจุบันคนยุคใหม่มีแนวโน้มที่จะทำอะไรหลายอย่าง

พร้อมกัน เช่น ขับรถไปด้วย เปิด Podcast ฟังไปด้วย หรือนั่งทำงาน ออกกำลังกาย เปิดพอดแคสฟังไป

พร้อมกัน เพ่ือไม่ให้เสียเวลาอันมีค่าส่วนตัวไป 

นอกจากนั้นก็ยังได้เรียนรู้ขั้นตอนการทำพอดแคสต์ให้น่าสนใจ ได้เก็บสถิติข้อมูลของคนที่มาฟัง

ว่าเค้าชอบฟังเรื่องอะไรกัน ทำให้สามารถนำไปวิเคราะห์ต่อเพื่อหาหัวข้อเล่าเรื่องที่โดนใจ สินค้า และ

บริการมานำเสนอขายได้ และอีกข้อที่สำคัญคือ ทำให้ตัวเองนั้นพัฒนาขึ้น เพราะต้องค้นคว้าข้อมูลแล้ว

นำมาเรียบเรียงให้คนฟังได้เข้าใจอยู่เป็นประจำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 วิธีการสร้าง Podcast 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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1. หาความต้องการหรือ Niche ของ Channel ตนเองก่อนว่าอยากเล่าเรื่องอะไร 

เรื่องที่อยากเล่า มีข้อมูลมากมาย เล่าได้ไม่มีเบื่อ ให้ทำการเขียนลิสต์หัวข้อออกมาให้มากที่สุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ ให้ได้ประมาณ 20-30 หัวข้อ หรือมากกว่านั้น เพ่ือเป็นแนวทางต่อยอดคอนเทนต์ต่างๆ 

เช่น  

ให้ความรู้แนวสุขภาพร่างกาย 

นอนไม่หลับ แก้อย่างไร, ให้คำแนะนำเรื่องสุขภาพจิต 

ทานอาหารต่อต้านหวัด, ทานอาหารอย่างไรช่วยลดพุง 

มีอาการซึมเศร้า ดูแลตัวเองยังไงดี 

วิตกกังวล จนไม่รู้จะใช้ชีวิตอย่างไร มีอาการท้อแท้ในชีวิต 

สอนภาษาอังกฤษและอีกมากมาย สามารถหาตัวอย่างได้จากการแวะเข้าไปดู  Podcast 

ที่มีใน Apple Podcast, Spotify 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 วิธีการสร้าง Podcast (Niche) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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2. ทำเนื้อเรื่องของ EP นั้นที่จะเล่า 

ของผู้เขียนเล่าโดยไม่มีจุดหมายไม่ได้ จึงต้องจัดทำเป็นสคริปต์ แล้วอ่านให้ฟังจะได้ลื ่นไหล       

ไม่ติดขัดเวลาเล่า สำหรับคนที่ชอบเล่า ก็ทำหัวข้อคร่าว ๆ ของเรื่องที่จะเล่าไว้ก่อน จะช่วยให้ไม่พูดออก

นอกประเด็นที่จะเล่าเรื่องนั้น ๆ  และควรมีการพูดสรุปช่วงท้ายด้วย  ซึ่งจะช่วยให้คนฟังตามทันเนื้อหา

และเข้าใจว่ากำลังสื่อสารเรื่องอะไรได้ดียิ่งขึ้น ควรทำแผนงานไว้ เช่น สองอาทิตย์ครั้ง จะปล่อยคลิป

อาทิตย์ละครั้ง หรือ 2 คลิปต่ออาทิตย์  หรือจะทำทุกวัน ช่วงแรกสำคัญสุด ทำเตรียมไว้เลย 4 ตอน 

สำหรับ 1 เดือน ถ้าคิดไม่ออกว่าจะเล่าเรื่องอะไรดี แต่อยากเล่า แนะนำให้หยิบหนังสือที่ชอบ 1 เล่ม มา

อ่านให้ฟัง แบ่งออกเป็นตอน ๆ เลือกมาประมาณ 4 ตอน เตรียมสำหรับลง 1 เดือน เราสามารถตั้งคลิป

เป็น Private สำหรับฟังคนเดียวก็ได้ ช่วงแรกจะเขิน ๆ หน่อย กลัวเสียงไม่น่าฟัง กลัวเล่าเรื่องได้ไม่ดี ต้อง

คอยฝึกไปเรื่อย ๆ จะได้ช่วยเพิ่มความกล้าและความม่ันใจให้ก่อนเล่าจริงได้เช่นกัน 

ที่สำคัญควรจัดทำ Intro 1 ตอน เพื่อแนะนำตัว แนะนำ channel ว่าผู้จัดทำเป็นใคร กำลังทำ

เรื่องอะไร และทำไมถึงอยากทำเรื่องนี้ เพื่อให้ผู้ฟังใหม่ ๆ ที่เพิ่งแวะเข้ามาได้ฟัง และได้เข้าใจในสิ่งที่เรา

อยากสื่อสารมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 วิธีการสร้าง Podcast (Script) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3. อุปกรณ์ที่ต้องมี 

โทรศัพท์มือถือ(smart phone) หรือแท็บเล็ตเอาไว้อัดเสียง (ในส่วนตัวผู้เขียนแนะนำโทรศัพท์ 

iPhone เพราะได้เสียงที ่บันทึกออกมามีคุณภาพคมชัดมีเสียงรบกวนน้อย) ไมค์ ผู ้เขียนแนะนำของ 

Saramonic ตัวเล็ก พกพาสะดวก ต่อเข้ากับมือถือได้สะดวกทันที ราคาประมาณ 1,000 - 2,000 บาท 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ หรือNotebook สำหรับการตัดต่อคลิปเสียง หรือจะใช้แอปพลิเคชั่นที่มีบริการ

โทรศัพท์บนมือถือช่วยตัดได้เช่นกัน  ในช่วงแรกไม่จำเป็นต้องลงทุน กับอุปกรณ์มากเกินไป ให้ใช้อุปกรณ์

ของตนเองที่มีอยู่แล้วดำเนินการผลิต และเมื่อมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น สามารถจัดหาอุปกรณ์เสริม

ต่าง ๆ มาเป็นตัวช่วยในการสร้างสรรค์และผลิตผลงานเพ่ิมเติมไดต้่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 วิธีการสร้าง Podcast (Tool) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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4.อัดเสียงในห้องเงียบ ๆ 

หลังจากท่ีมีสคริปต์แล้ว หาสถานทีบ่ันทึกเสียงเป็นห้องท่ีเงียบที่สุดในบ้าน และควรเลือกช่วงเวลา

บันทึกเสียงที่เหมาะสมที่สุด คือ บันทึกเสียงในช่วงกลางดึก หรือช่วงเช้า เพราะจะเงียบกว่าตอนกลางวัน 

ซึ่งตัวโปรแกรมท่ีแนะนำให้ใช้ จะเป็นโปรแกรม Voice Memo ที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือ หรืออีกตัวที่ผู้เขียน

ใช้จะเป็น App Spotify for Podcasters   เป็นแอปท่ีสร้างมาเพ่ือผลิตสื่อประเภท Podcaster โดยเฉพาะ

จึงมีประสิทธิภาพในการบันทึกเสียงและจัดทำ Podcast ของทา่นให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 

คำแนะนำ 

ช่วงแรกของเนื้อหาให้แนะนำ Channel หรือการแนะนำตนเอง จากนั้นจึงพูดเข้าเรื่อง ตอนจบ

ควรฝึกฝากผลงานให้ต ิดตามต่อ หรือฝาก Call to action ให้คนฟังติดตามต่อในตอนต่อไป เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ฟังจะช่วยให้ช่องของท่านน่าติดตาม และยิ่งอัดเสียงในช่วงที่ไม่มีเสียงรบกวนได้

มากเท่าไหร่ก็จะยิ่งช่วยลดงานตัดต่อลงเท่านั้น การผลิตสื่อก็ปรับแก้ไขน้อยลง และเสร็จเรียบร้อยเร็ว

ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 วิธีการสร้าง Podcast (Place) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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5.ตัดต่อคลิป 

ใช้ App Spotify for Podcasters ตัวเดิมในการตัดต่อ ใส่ Sound สนุก ๆ หรือจะอัดเสียงพร้อม

เพื่อนก็ได้ ผู ้เขียนใช้อีกตัวในการตัดคลิปก็คือ Capcut กับโปรแกรม Spotify for Podcasters จะใช้

สำหรับอัดเสียง และอัพโหลดคลิปเพื่อเผยแพร่ไปในช่องทางต่าง ๆ 

ชั้นตอนการตัดต่อเสียงให้ใส่ Sound เพลงที่เข้ากับ Channel ของตนเองด้วยความยาวประมาณ 

5-10 วินาที สามารถเลือกเสียงจาก Spotify for Podcasters มาใส่ หรือจะ Import เสียงที่ชอบมาใส่   

ก็ได้ สามารถหาข้อมูลสไตล์งานพอดแคสต์จากการฟังช่องที่สนใจ หรือมีความชื่นชอบเป็นพิเศษแล้วเอามา

ปรับใช้กับชิ ้นงานที่ผลิตจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งจะเห็นว่า Spotify for Podcasters        

มีฟังก์ชั่นให้เลือกใช้งานหลากหลาย สะดวกสำหรับคนเริ่มต้นทำ Podcast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 วิธีการสร้าง Podcast (Music) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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6.ทำหน้าปกคลิป 

ในการออกแบบปกช่อง ปกคลิป หรือสื่อเพื่อนำมาใช้ในการผลิตรายการเสียง Podcast นั้น 

ผู้เขียนขอแนะนำเว็บไซต์ที่ใช้ง่าย สะดวก และไม่เสียค่าใช้ มาเป็นตัวช่วยในการออกแบบ และผลิตสื่อ   

ให ้สวยงาม น่าสนใจได ้เสมือนนักออกแบบมืออาช ีพ น ั ่นค ือ การออกแบบในเว ็บไซต์  Canva 

(www.canva.com) ซึ่งเหมาะสำหรับผู้เริ่มต้นผลิตงานออกแบบ โดยให้เลือกการทำอาร์ทเวิร์คให้อยู่ใน

รูปแบบสี่เหลี่ยมจัตุรัส อาจจะทำแค่ไฟล์หน้าปกอันเดียวแล้วใช้กับทุกตอน หรือจะออกแบบหน้าปกของ

แต่ละตอนก็ได้เช่นกัน ที่สำคัญควรเขียน Description คือการเขียนข้อความที่นิยามเกี่ยวกับเรื่องที่สื่อสาร

หรือคำโปรยที่กระชับ เข้าใจง่าย สะกดคนฟัง เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ และกดเข้ามา

ฟังสื่อของท่านมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 วิธีการสร้าง Podcast (Design) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 

 

http://www.canva.com/


ห น้ า | 37 

 

7. การจัดการช่องและการเผยแพร่ 

เมื่อมีไฟล์เสียงที่พร้อมปล่อยให้คนฟังแล้ว ก็ต้องมี Host หรือแพลตฟอร์มสำหรับเก็บและแชร์

คอนเทนต์ต่าง ๆ ด้วย ซึ่งมีให้เลือกใช้หลายตัว เช่น Soundcloud, Podbean, ในที่นี ้ผู ้เขียนเลือกใช้ 

Spotify for Podcasters เนื่องจากสะดวกและง่ายต่อการเผยแพร่ปละประชาสัมพันธ์ ซึ่งในตัวโปรแกรม

มีพร้อมทุกอย่างที่สำคัญคือ “ฟรี” ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 การจัดการช่องและการเผยแพร่ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

ถ้าใช้ Spotify for Podcasters ตัวโปรแกรมจะแชร์ไปที่ Spotify โดยอัตโนมัติ รอไม่เกิน 1 วัน 

สำหรับการผ่านการยืนยันคลิปแรก หลังจากนั้นคลิปต่อๆ ไปจะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง นอกจาก

ช่อง Podcast จะไปโชว์ที ่ Spotify แล้ว Spotify for Podcasters จะช่วยให้ตัว Podcast ที่ผลิตขึ้น        

ไปกระจายอยู่ตามสถานีบนแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ อีกด้วย ดังนี้ 

- Apple Podcasts - iTunes - RadioPublic    - Breaker - Stitcher 

- Google Podcasts - Spotify - Overcast    - Castbox  - Pocket Casts  
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ภาพที่ 12 การเผยแพร่ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ข้อดีของ Podcast 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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ข้อเสีย 

1. กลุ่มคนฟังมีจำกัด อาจจะไม่ทั่วถึงเหมือน YouTube 

2. ต้องวางแผนงานให้ดี จะเล่าเรื่องอะไร ใช้เวลาในการทำเยอะกว่าการทำบล็อก 

3. ไม่มีภาพประกอบให้เห็นชัด เหมือนเวลาอ่านบล็อกหรือดูคลิป 

4. ไม่เห็น Feedback จากในหน้าแสดงผลทั่วไป ไม่สามารถคอมเม้นท์หรือกดไลค์ได้แบบ

แพลตฟอร์มอ่ืน 

5. เหมาะกับบางธุรกิจเท่านั้น เช่น อยากสอนวาดรูปผ่าน Podcast ก็ดูจะได้ข้อมูลไม่ครบ ควรจะ

มีภาพมาประกอบไปทีละข้ันตอนด้วย เป็นต้น 

สรุป 

จากประสบการณ์ที่ผู ้เขียนดำเนินจัดอบรมการผลิตรายการเสียงให้กับนักศึกษาและผู ้สนใจ 

รวมถึงจากการดำเนินงานการผลิต Podcast พร้อมเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์นั้น พบว่า Podcast เป็น

อีกรูปแบบหนึ่งในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ฟังบางท่านที่ไม่ชอบอ่านตัวหนังสือเยอะ ๆ แต่ชอบการที่มีคนมา

เล่าให้ฟังซ่ึง Podcast อยู่ตรงกลางระหว่างการเขียนบล็อก กับการทำวิดีโอ เหมาะกับคนที่เป็น introvert 

คือ ไม่ค่อยชอบออกกล้อง ถ่ายวิดีโอ เพราะเขินอาย แต่ก็ยังอยากที่จะแชร์ความรู้ และประสบการณ์     

ให้ผู้อื่นฟัง สิ่งสำคัญของ Podcast ที่ไม่ได้ต่างจากการใช้ช่องทางอื่น คือ คอนเท้นท์หรือเนื้อหา ที่จะต้อง 

มีประโยชน์ มีสาระ เพื่อให้คนฟังนำไปใช้ได้จริง ๆ  และที่สำคัญการรับฟังสื่อประเภทรายการเสียง ได้รับ

ความนิยมสูงในปัจจุบัน เพราะเข้ากับยุคการสื่อสารในปัจจุบัน ที่ผู้คนต้องการเสพข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ตลอดเวลาผ่านสื่อออนไลน์ ที่เข้าถึงง่าย สะดวก และสามารถทำกิจกรรมอื่น ๆ ไปได้พร้อมกันได้ ดังนั้น 

Podcast จึงได้รับความนิยมและตอบโจทย์คนในยุคปัจจุบันเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14  การจัดอบรมการผลิต

รายการเสียงด้วยตนเอง 

PODCAST  รุ่นที่ 1 และ รุ่นที่ 2

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 



ห น้ า | 40 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โปรแกรม Spotify for Podcasters 

ทำความรู้จักกับ Spotify for Podcasters  

Spotify for Podcasters เป็นแพลตฟอร์มการสร้าง Podcast ที่ร่วมกับ Spotify ซึ่งมีเครื่องมือ

ที่ช่วยให้สามารถเริ่มการสร้าง Podcast ได้เองแบบง่าย และสามารถบันทึกเสียงจากที่ไหน เมื่อไหร่ก็ได้ 

พร้อมเครื ่องมือในการเผยแพร่ผ่าน Spotify for Podcasters ที่จะสามารถนำไปต่อยอดใน Spotify 

Podcast หรือ Apple Podcast ได้ผ่านตัว RSS ของ Spotify for Podcasters เท่านี ้ก็จะมี Podcast    

ที่ไปอยู่บน Streaming ต่างๆ ที่รองรับระบบ Podcast แล้ว และท่ีว่ามาท้ังหมดคือ ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย  

และไม่มีจำกัดอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 การใช้งานเบื้องต้นโปรแกรม Spotify for Podcasters 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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วิธีการสมัคร 

1. ให้ทำการติดตั้งแอปพลิเคชั่น Spotify for Podcasters บนอุปกรณ์ (หากใช้บนคอมพิวเตอร์ 

สามารถทำงานทุกอย่างเหมือนกับผ่าน Spotify for Podcasters.fm) 

2. ติดตั้งผ่าน Apple Store 

3. ติดตั้งผ่าน Google Play Store 

4. ทำการสมัครสมาชิก แนะนำว่าให้สมัครผ่าน E-mail จะดีท่ีสุด ทำการยืนยันวัน/เดือน/ปีเกิด 

5. เลือกโหมด "I want to make a new podcast" ก็คือต้องการสร้าง Podcast ใหม ่

6. เมื่อตั้งค่าเสร็จสิ้นแล้ว ทำการยืนยัน E-mail ที่สมัครใช้งานให้เรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 วิธีการสมัครใช้งานโปรแกรม Spotify for Podcasters 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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ฟีเจอร์ 

ตัว App Spotify for Podcasters ใช้งานง่าย สะดวก สบาย แยกฟังก์ชั่นต่างๆแต่ละหมวดหมู่

อย่างเป็นระบบ เครื่องมือการผลิตทั้งในการบันทึกเสียง และยังสามารถบันทึกเสียงกับเพื่อนจากอุปกรณ์

อ่ืนได้ มีแหล่งเพลงและ effect ในการทำรายการ สามารถนำไปใช้งานได้โดยไม่ติดลิขสิทธิ์ 

- Record - โหมดอัดเสียง ที่สามารถกดเข้าไปแล้วเลือกอุปกรณ์ที่ต้องการอัดเสียงได้ แล้วก็เริ่ม

อัดเสียงพูดที่ต้องการพูดไปในรายการได้เลย ตรงนี้จะไม่สามารถ Pause ได้ ต้องอัดยาวๆ แต่

สามารถกดหมุด Flag หรือธงไว้ได้ เผื่อจะได้เอาไปตัดออกตอนภายหลังจากการอัดเสียงเสร็จแล้ว 

- Record with friends - โหมดนี้จะสามารถเลือกเพื่ออัดเสียงกับเพื่อนจากอุปกรณ์อื่น จากที่

ไหนก็ได้ โดยเพียงคัดลอกลิงก์จากเครื่องหนึ่ง ส่งไปให้เพื่อนเข้าจาก Browser แล้วเลือกเข้ามา 

ซึ่งเพ่ือนก็จะสามารถเลือกได้ว่าจะเอาอุปกรณ์ไหนในการบันทึกเสียง เมื่อพร้อมแล้วก็กด Record 

ก็จะเป็นการเริ่มบันทึกเสียงได้ทันที 

- Library - ในส่วนของเสียงที่บันทึกจากตัวแอพ หรือจะ Import มาจากโปรแกรมอัดเสียงอื่นๆ 

หรือเอามาจากการ Download อะไรก็ตาม สามารถนำเข้ามาในแอพ เพ่ือการใช้งานต่อไปได้ 

- Interludes/Sounds - คือแหล่งรวบรวมเพลงที่ทาง Spotify for Podcasters  ไปรวบรวมมา

จากแหล่งเพลง ที่สามรถใช้งานได้ในงานเชิงพาณิชย์ได้แบบถูกลิขสิทธิ์และไม่มีค่าใช้จ่าย ตรงนี้ก็

ไม่ต้องกังวลว่า Podcast จะเงียบเกินไป นอกจากเพลงแล้วยังมีเสียงเอฟเฟคอีกด้วย เหมือนกัน

กับเพลงที่สามารถใช้งานได้ฟรี ซึ่งจะทำให้ชิ้นงานมีทั้งเอฟเฟคและ Transition เพื่อเปลี่ยนโทน

รายการก็ได ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ฟีเจอร์แอพพลิเคชั่น

โปรแกรม Spotify for 

Podcasters 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 



ห น้ า | 43 

 

การทำงาน 

- ขั้นแรกจะต้องทำการอัดเสียงก่อน เพื่อเป็นพื้นฐานของรายการ จะอัดเสียงยาวๆ ไปเลยหรือจะ

อัดเสียงแยกๆ เป็นส่วนๆ ของรายการก็ได้ 

- เมื่อกดหยุดบันทึกเสียง ก็จะมาเรียงอยู่หน้า Timeline สามารถกด Add Background Music 

เพ่ือเอาเพลงมาใส่พ้ืนหลัง หรือจะ Editing เสียงโดยการตั้ง Trim หรือ Crop เสียงให้อยู่ในช่วงที่

ต้องการ  

- ขั้นตอนต่อมาคือการตรวจสอบเสียงทั้งหมดก่อน ว่าใช้ได้หรือไม่ หากรู้สึกว่าใช้ได้ ไม่มีตรงไหน

ต้องปรับปรุงแก้ไข ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 18 การทำงานของโปรแกรม Spotify for Podcasters 1 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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ภาพที่ 19 การทำงานของโปรแกรม Spotify for Podcasters 2 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 20 การทำงานของโปรแกรม Spotify for Podcasters 3 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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การออกอากาศ Podcast 

1. ทำการตั้งค่ารายการ Podcast ก่อน โดยให้ไปที่ Profile > Podcast Setting > Set up your 

podcast now ในส่วนนี้คือการตั้งค่าทั้ง ชื ่อลิงก์สำหรับโปรไฟล์ และคำอธิบายของรายการ     

ซึ่งตรงนี้จะต้องมีรูปหน้าปกของรายการ จึงแนะนำให้ออกแบบจากเว็บไซต์ Canva จะดีที่สุด 

แล้วค่อยเอามาใส่เป็นภาพหน้าปกหรือสามารถค้นหา Background สำเร็จรูปแล้วใช้ชื ่อของ 

Podcast ไปอยู่กลางรูปได้เช่นกัน 

2. ในส่วนนี้ยังสามารถแก้ไขได้ในภายหลัง หากยังไม่พร้อมสามารถทำไว้ก่อนก็ได้ แล้วเลือกประเภท

ของรายการ และภาษา และกด Turn on your RSS feed เป็นอันเสร็จการตั้งค่า Podcast  

3. เมื่อทำการตั้งค่าเรียบร้อย ให้นำลิงก์ RSS ไปให้กับผู้ให้บริการ Podcast ได้เลย เช่น บน Spotify 

Podcast หรือจะเป็น Apple Podcast เป็นต้น 

4. สามารถนำลิงก์ RSS ไปใช้เผยแพร่ผ่านการ Copy ลิงก์ได้ โดยการไปที่ Profile > Podcast 

availability  > RSS Distribution > Copy 

5. สามารถนำไปลิงก์กับบัญชี ที่ Podcast for Spotify ที่ podcast.spotify.com ซึ่งต้องมีบัญชี 
Spotify ให้เรียบร้อยก่อน จะเป็น Premium หรือไม่ก็ได ้

6. เริ่มที่ Get started > I Accept > Get started > วางลิงก์ RSS ที่ได้คัดลอกมาในช่อง Link to 
RSS feed > Next > ตรวจสอบว่าเป็น Podcast ของตนเองหรือไม่ ถ้าใช่ ให้ดำเนินการกด 
Next > ระบบจะให้ Send code ไปยัง E-mail ให้นำรหัสมากรอก > หลังจากนั้น ตั้งค่ารายการ
ตามประเภทของรายการและภาษา ก่อนจะกดส่งเหมือนใบสมัคร โดยจะต้องรอการตรวจสอบ
ประมาณ 2-3 ชั ่วโมง เมื ่อทุกอย่างเรียบร้อย ถือเป็นอันเสร็จสิ ้นกระบวนการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ Podcast  
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ภาพที ่21  การออกอากาศ Podcast 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่22  ตัวอย่างการออกอากาศ Podcast 1 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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ภาพที ่23  ช่องทางการเผยแพร่ Podcast  
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่24  ตัวอย่าง Podcast  สามารถสแกน Qr-code รับชม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน  

พระราชบัญญัติ 

ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๕) 

พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เป็นปีที่ ๗ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า  

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่ง

มาตรา ๒๖ ประกอบกับมาตรา ๓๗ และมาตรา ๔๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้

กระทำได้โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  

เหตุผลและความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเพื่อให้

การเป็นไปตามสนธิสัญญาว่าด้วยลิขสิทธิ์ขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกที่ประเทศไทย จะเข้าเป็น

ภาคี ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยแล้ว  

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของรัฐสภา 

ดังต่อไปนี้  

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๕”  

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน            

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

มาตรา ๓ ให้เพ่ิมบทนิยามคำว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้ใช้บริการ” ระหว่างบทนิยามคำว่า “การ

โฆษณา” และ “ข้อมูลการบริหารสิทธิ” ในมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. ๒๕๓๗  
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“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ให้บริการเป็นสื่อกลางส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ ให้สามารถ

ติดต่อถึงกันโดยประการอื ่นผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ และให้หมายความรวมถึงผู ้ให้บริการ เก็บ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราว ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ และผู้ให้บริการสืบค้น แหล่ง

ทีต่ั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วย ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเองหรือบุคคลอ่ืน  หรือเพ่ือ

ประโยชน์ของบุคคลอื่น  

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการหรือไม่ก็ตาม”  

มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในบทนิยามคำว่า “มาตรการทางเทคโนโลยี” ในมาตรา ๔  แห่ง

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

““มาตรการทางเทคโนโลยี” หมายความว่า เทคโนโลยีที่ใช้คุ้มครองสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือ

สิทธิของนักแสดงตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเทคโนโลยีที่ใช้ควบคุมการเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ หรือสิ่ง

บันทึกการแสดง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ”   

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกบทนิยามคำว่า“การหลบเลี่ยงมาตรการทางเทคโนโลยี”ในมาตรา๔แห่ง

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๕๘  

มาตรา๖ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ และ ให้ใช้ความต่อไปนี้

แทน  

“มาตรา ๒๑ ลิขสิทธิ์ในโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง หรืองานแพร่เสียงแพร่ภาพ  ให้มี

อายุห้าสิบปีนับแต่ได้สร้างสรรค์งานนั้นขึ้น แต่ถ้าได้มีการโฆษณางานนั้นในระหว่างระยะเวลาดังกล่าว  ให้

ลิขสิทธิ์มีอายุห้าสิบปีนับแต่ได้มีการโฆษณาเป็นครั้งแรก”  

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกมาตรา ๓๒/๓ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งแก้ไข เพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  

มาตรา ๘ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นส่วนที่ ๗ ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการ มาตรา ๔๓/๑ 

มาตรา ๔๓/๒ มาตรา ๔๓/๓ มาตรา ๔๓/๔ มาตรา ๔๓/๕ มาตรา ๔๓/๖  มาตรา ๔๓/๗ และมาตรา 

๔๓/๘ ของหมวด ๑ ลิขสิทธิ์ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗  
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“ส่วนที่ ๗ 

ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการ 

-------------------------------------------------- 

มาตรา ๔๓/๑ ผู้ให้บริการที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดสำหรับการละเมิดลิขสิทธิ์อันเนื่องมาจาก 

การให้บริการของตน ต้องเป็นผู้ให้บริการที่ได้ประกาศมาตรการยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ที่

กระทำการละเมิดลิขสิทธิ์ซ้ำไว้อย่างชัดแจ้งและได้ปฏิบัติตามมาตรการนั้น และให้บริการในลักษณะ 

ตามท่ีบัญญัติในมาตรา ๔๓/๒ มาตรา ๔๓/๓ มาตรา ๔๓/๔ หรือมาตรา ๔๓/๕ แล้วแต่กรณี  

มาตรา ๔๓/๒ ผู้ให้บริการเป็นสื่อกลางส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือให้สามารถติดต่อถึงกัน   

โดยประการอื่นผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา ๔๓/๑  ต้องให้บริการ

ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้   

(๑) ไม่ได้เป็นผู้ริเริ่มการส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์  

(๒) ส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่านกระบวนการทางเทคนิคที่เกิดขึ ้นโดยอัตโนมัติ โดยไม่ได้      

เป็นผู้เลือกข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น   

(๓) ไม่ได้กำหนดผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์ เว้นแต่เป็นการตอบสนองโดยระบบอัตโนมัติ  

(๔) ส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น และ  

(๕) ไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ทำซ้ำขึ้นในระหว่างกระบวนการพักข้อมูลคอมพิวเตอร์  

เป็นการชั่วคราวไว้บนระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ผู้อื่นสามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไป  และ

ไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์เช่นว่านั้นไว้นานเกินกว่าที่จำเป็น   

มาตรา ๔๓/๓ ผู้ให้บริการเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวที่จะได้รับยกเว้นความรับผิด 

ตามมาตรา ๔๓/๑ ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

(๑) เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวผ่านกระบวนการทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ  

(๒) ส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น  

(๓) ทำให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์บนระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

(๔) ไม่ได้แทรกแซงการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นที่ยอมรับและใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ให้บริการ 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้บริการ  
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(๕) ปฏิบัติตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เว็บไซต์ต้นทางกำหนด และ  

(๖) นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เก็บไว้เป็นการชั่วคราวออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

ระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้ว่าเว็บไซต์ต้นทางได้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

นั้นออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว หรือ

ทราบว่าศาลมีคำสั่งให้เว็บไซต์ต้นทางดำเนินการเช่นว่านั้น  

มาตรา ๔๓/๔ ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิด ตามมาตรา 

๔๓/๑ ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

(๑) ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามคำสั่งของผู้ใช้บริการโดยไม่รู้หรือไม่มีเหตุอันควร รู้ว่า

มีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ ์บนระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที ่ตนให้บริการและได้น ำ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้น โดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

ระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสิทธิ์นั้น  

(๒) ไม่ได้รับผลประโยชน์ทางการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หากผู้

ให้บริการมีสิทธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสิทธิ์นั้น และ  

(๓) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  

และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งใน

ตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  

มาตรา ๔๓/๕ ผู้ให้บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิด 

ตามมาตรา ๔๓/๑ ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

(๑) ให้บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ตโดยไม่รู้หรือไม่มีเหตุ อัน

ควรรู ้ว ่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่ละเมิดลิขสิทธิ ์ และได้น ำแหล่งอ้างอิงหรือจุดเช ื ่อมต่อ ของ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระงับ

การเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรือจุเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้ หรือได้รับแจ้งถึง

การละเมิดลิขสิทธิ์นั้น  

(๒) ไม่ได้รับผลประโยชน์ทางการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หากผู้

ให้บริการมีสิทธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสิทธิ์นั้น และ  
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(๓) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  

และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งใน

ตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  

มาตรา ๔๓/๖ ในกรณีที่เจ้าของลิขสิทธิ์มีหลักฐานอันควรเชื่อว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์บนระบบ 

หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการตามมาตรา ๔๓/๔ หรือมาตรา ๔๓/๕ เจ้าของลิขสิทธิ์ อาจแจ้ง

ไปยังผู้ให้บริการให้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ ์หรือแหล่งอ้างอิงหรือ        

จุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือระงับ

การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว   

การแจ้งตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าของลิขสิทธิ์คำนึงถึงบทบัญญัติในส่วนที่ ๖ ข้อยกเว้นการละเมิด 

ลิขสิทธิ์ ทั ้งนี้ การแจ้งต้องทำเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยอย่างน้อย ต้องมี

รายละเอียด ดังต่อไปนี้  

(๑) ชื ่อตัวและชื ่อสกุล หรือชื ่อนิต ิบ ุคคล ที ่อยู ่  หมายเลขโทรศัพท์ และที ่อยู ่จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลดังกล่าวต้องทำให้สามารถติดต่อเจ้าของลิขสิทธิ์ได้  

(๒) งานอันมีลิขสิทธิ์ที่อ้างว่าถูกละเมิดลิขสิทธิ์  

(๓) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์และแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์

นั้น  โดยต้องมีรายละเอียดที่เพียงพอตามสมควรเพ่ือให้ผู้ให้บริการสามารถนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 

ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกลา่ว 

เว้นแต่เป็นการแจ้งไปยังผู้ให้บริการตามมาตรา ๔๓/๕ ให้ระบุเพียงแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อที่นำไปสู่

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ และรายละเอียดที่เพียงพอตามสมควรเพื่อให้       

ผู้ให้บริการสามารถระบุแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อนั้น  

(๔) คำรับรองว่าข้อความที่แจ้งดังกล่าวเป็นความจริง  

(๕) ลายมือชื่อหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าของลิขสิทธิ์  

เมื่อผู้ให้บริการได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ให้บริการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้น   

โดยละเมิดลิขสิทธิ์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื ่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบหรือ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือ       
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จุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า พร้อมทั้งแจ้งไปยังผู้ใช้บริการที่ถูกกล่าวหา       

ว่ากระทำการละเมิดลิขสิทธิ์ เพ่ือให้โอกาสในการโต้แย้ง   

ในกรณีที่การแจ้งมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามวรรคสอง แต่มีสาระสำคัญตาม (๑) (๒)  และ (๓) 

แล้ว ให้ผู้ให้บริการติดต่อเจ้าของลิขสิทธิ์โดยเร็วหรือกระทำการอ่ืนใดเพ่ือให้ได้รายละเอียดที่ครบถ้วน ทั้งนี้

จะถือว่าผู้ให้บริการรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นบนระบบหรือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของผู้ให้บริการไม่ได้หากการแจ้งมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน  

ผู้ให้บริการที่ดำเนินการโดยสุจริตไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ

ตามวรรคสาม  

มาตรา ๔๓/๗ ผู้ใช้บริการซึ่งได้รับแจ้งตามมาตรา ๔๓/๖ วรรคสาม มีสิทธิโต้แย้งโดยทำเป็น

หนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ให้บริการ โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

(๑) ช ื ่อตัวและชื ่อสกุล หรือชื ่อนิต ิบ ุคคล ที ่อยู ่  หมายเลขโทรศัพท์ และที ่อยู ่จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลดังกล่าวต้องทำให้สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้  

(๒) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ถูกนำออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือถูก

ระงับการเข้าถึง และแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก่อนที่จะถูกนำออกจากระบบหรือเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือถูกระงับการเข้าถึง เว้นแต่เป็นการโต้แย้งไปยังผู้ให้บริการตามมาตรา 

๔๓/๕  ให้ระบุเพียงแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อที่ถูกนำออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ    

ผู้ให้บริการหรือถูกระงับการเข้าถึง  

(๓) คำชี้แจงว่าการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือการระงับการเข้าถึงกระทำไปโดยผิดพลาด

หรือผิดหลง และ  

(๔) ลายมือชื่อหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ  

เมื่อผู้ให้บริการได้รับคำโต้แย้งที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ให้บริการส่งสำเนา   

คำโต้แย้งไปยังเจ้าของลิขสิทธิ์โดยเร็ว พร้อมแจ้งว่าจะนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุด

เชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น กลับเข้าสู่ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือ ยุติการ
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ระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ดังกล่าวเมื่อ

พ้นกำหนดสามสิบวันนับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้รับคำโต้แย้ง  

เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาตามวรรคสอง ให้ผู้ให้บริการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิง 

หรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นกลับเข้าสู่ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือ

ยุติการระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ดังกล่าวภายในสิบห้าวัน เว้นแต่ผู้ให้บริการได้รับแจ้งพร้อมหลักฐานจากเจ้าของลิขสิทธิ์ว่าได้ยื่นคำฟ้อง

เพ่ือดำเนินคดีต่อผู้ใช้บริการ   

มาตรา ๔๓/๘ ผู้ใดแจ้งหรือโต้แย้งไปยังผู้ให้บริการโดยรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ว่าข้อมูลดังกล่าว   

เป ็นเท็จ เป ็นเหตุให ้ผ ู ้ ให ้บริการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ ้างอิงหร ือจ ุดเช ื ่อมต่อของ 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากหรือนำกลับเข้าสู่ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ  หรือ

ระง ับหร ือย ุต ิการระง ับการเข ้าถ ึงข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือแหล่งอ ้างอิงหร ือจ ุดเช ื ่อมต่อของ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้นั้นต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการแจ้งหรือการโต้แย้งอัน

เป็นเท็จนั้น”  

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. ๒๕๓๗  ซึ่งแก้ไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๑ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“มาตรา ๕๓ ให้น มาตรา ๓๒ มาตรา ๓๒/๒ มาตรา ๓๒/๔ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔  มาตรา ๓๖ 

มาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๓ ของส่วนที่ ๖ ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์  และมาตรา ๔๓/๑ มาตรา ๔๓/๒ 

มาตรา ๔๓/๓ มาตรา ๔๓/๔ มาตรา ๔๓/๕ มาตรา ๔๓/๖  มาตรา ๔๓/๗ และมาตรา ๔๓/๘ ของส่วนที่ 

๗ ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการ มาใช้บังคับ แก่สิทธิของนักแสดงโดยอนุโลม”  

มาตรา ๑๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๕๓/๔ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา ๕๓/๔ 

การกระทำด้วยประการใด ๆ ที่มีผลทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีที่ใช้ ควบคุมการเข้าถึงไม่เกิดผล ให้ถือ

ว่าเป็นการละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี”  

มาตรา ๑๑ ให้ยกเลิกความใน (๑) ของมาตรา ๕๓/๕ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. ๒๕๓๗ 

ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ และให้ใช้ ความต่อไปนี้แทน  
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“(๑) การกระทำซ่ึงจำเป็นสำหรับการกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ได้รับยกเว้นการละเมิด ลิขสิทธิ์

ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา”  

มาตรา ๑๒ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๕๓/๖ มาตรา ๕๓/๗ และมาตรา ๕๓/๘  ของหมวด 

๒/๑ ข้อมูลการบริหารสิทธิและมาตรการทางเทคโนโลยี แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ .ศ. ๒๕๓๗       

ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  

“มาตรา ๕๓/๖ ผู้ใดให้บริการ ผลิต ขาย หรือแจกจ่าย ซึ่งบริการ ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ โดยรู้

หรือมีเหตุอันควรรู้ว่าบริการ ผลิตภัณฑ์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทำให้ มาตรการทาง

เทคโนโลยีไม่เกิดผล หรือโดยส่งเสริมการขายว่าบริการ ผลิตภัณฑ์ หรืออุปกรณ์นั ้น สามารถทำให้

มาตรการทางเทคโนโลยีไม่เกิดผล ให้ถือว่าผู้นั้นกระทำการละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี  

เพ่ือประโยชน์แห่งมาตรานี้ ผลิตภัณฑ์ หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย  

มาตรา ๕๓/๗ การกระทำตามมาตรา ๕๓/๖ เพื่อให้ผู้อื่นนำไปใช้ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยี  

ที่ใช้คุ้มครองสิทธิไม่เกิดผล ในกรณีดังต่อไปนี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี   

(๑) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบที่จำเป็นของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการใช้งานร่วมกับ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์อื่น   

(๒) เพื่อให้เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย การอันจำเป็น

ในการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงแห่งชาติหรือวัตถุประสงค์อื่นในทำนองเดียวกัน โดยเจ้า

พนักงานต้องแสดงหลักฐานตามสมควรว่าได้ดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว  

มาตรา ๕๓/๘ การกระทำตามมาตรา ๕๓/๖ เพื่อให้ผู้อื่นนำไปใช้ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยี  

ที่ใช้ควบคุมการเข้าถึงไม่เกิดผล ในกรณีดังต่อไปนี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดมาตรการ ทางเทคโนโลยี  

(๑) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบที่จำเป็นของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการใช้งานร่วมกับ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์อื่น   

(๒) เพื ่อประโยชน์แห่งการวิจัย วิเคราะห์ และหาข้อบกพร่องของเทคโนโลยีการเข้ารหัส        

โดยผู้กระทำต้องได้มาซึ่งงานหรือสำเนางานอันมีลิขสิทธิ์โดยชอบด้วยกฎหมายและได้ใช้ความพยายาม 

โดยสุจริตในการขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์แล้ว  
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(๓) เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะในการทดสอบ ตรวจสอบ หรือแก้ไขระบบความมั่นคงปลอดภัย    

ของคอมพิวเตอร์ ของระบบคอมพิวเตอร์ หรือของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้รับอนุญาตจาก เจ้าของ

คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แล้วแต่กรณี  

(๔) เพื่อให้เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายการอันจำเป็น 

ในการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงแห่งชาติหรือวัตถุประสงค์อื่นในทำนองเดียวกัน โดยเจ้า

พนักงานต้องแสดงหลักฐานตามสมควรว่าได้ดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว”  

มาตรา ๑๓ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. 

๒๕๓๗ 

“เมื่อครบกำหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการ 

ซึ่งพ้นจากตำแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในตำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการขึ้น

ใหม”่  

มาตรา ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๗๐/๑ แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึ่งแก้ไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“มาตรา ๗๐/๑ ผู้ใดกระทำการละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิตามมาตรา ๕๓/๑  หรือมาตรา ๕๓/

๒ หรือละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยีตามมาตรา ๕๓/๔ หรือมาตรา ๕๓/๖  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน

หนึ่งแสนบาท  

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทำเพื่อการค้า ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุก   

ไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่แสนบาทหรือท้ังจำทั้งปรับ”  

มาตรา ๑๕ มิให้นำบทบัญญัติเรื่องอายุการคุ้มครองลิขสิทธิ์งานภาพถ่ายที่แก้ไขเพิ่มเติม โดย

พระราชบัญญัตินี ้ มาใช้บังคับกับงานภาพถ่ายที่อายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์สิ้นสุดลงแล้ว ก่อนวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

มาตรา ๑๖ บรรดาคดีหรือการดำเนินการใด ๆ ที่ได้ดำเนินการตามมาตรา ๓๒/๓ ไว้ก่อน วันที่

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับและยังไม่ถึงที่สุด ให้ดำเนินการต่อไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

มาตรา ๑๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
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3.4 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.4.1 แนวคิด  

3.4.1.1. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

3.4.1.1.1. การประชาสัมพันธ์ภายใน  

      การสร้างความเขา้ใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่กลุ่ม

เจ้าหน้าที่พนักงาน อาจารย์นักเรียน นักศึกษารวมถึงเจ้าหน้าที่องค์กรภายในมหาวิทยาลัย ให้เกิดมีความ

รักใคร่กลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเ่พ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับ

การสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย และการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยังเอื้ออำนวยให้การ

บริการและการดำเนินงานขององค์กรภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความราบรื ่น คล่องตัว และมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจในนโยบาย และการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย เป็นอย่างดีก็จะเป็นกำลังสำคัญในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย  

3.4.1.1.2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก  

      การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่

ประชาชนทั่วไปและประชาชนที่มหาวิทยาลัยเกี่ยวข้อง เช่น ผู้นำชุมชน ผู้นำในท้องถิ่น ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

หน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

         3.4.2. นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แหงชาติ ฉบับท่ี ๖ (พ.ศ.2566- 2570) 

สาระสำคัญของนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 2570 

(ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี)  

3.4.1. วิสัยทัศน์ “การประชาสัมพันธ์ที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

เพื ่อให้เกิดความเข้าใจ และทัศนคติที ่ดีต่อกัน สร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู ้ และสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีของชาติ ในสายตาของประชาคมโลก”  

3.4.3. วัตถุประสงค์รวม  

     3.4.3.1. เพื่อวางแผนกำหนดเรื่องสื่อสารที่สำคัญบนพื้นฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริงและ

สอดคล้องกับ สถานการณ์ของประเทศ  
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     3.4.3.2. เพ่ือวางแผนกำหนดเรื่องสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการต่างประเทศและสร้างทัศนคติเชิง

บวก เพ่ือส่งต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ (Branding) ไปยังประชาคมโลก 

3.4.3.3. เพื่อบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤต สร้าง

เครือข่าย 

สื่อสร้างสรรค์เปิดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน และสร้างสังคมแห่งการต่อต้านข่าวปลอม  

3.4.3.4 เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนของประเทศ            

ในยุคดิจิทัล ให้สามารถผลิตข้อมูลข่าวสารและสื่อท่ีมีคุณภาพสอดรับกับประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

3.4.4. เป้าหมายรวม  

   3.4.4.1. ประชาชนไทยมีความตระหนักรู้และเข้าใจต่อเรื่องสื่อสารที่สำคัญ  

    3.4.4.2. ประชาชนไทยและชาวต่างประเทศมีความตระหนักรู้มีทัศนคติเชิงบวก และมีส่วน 

ร่วมกับการต่างประเทศ  

    3.4.4.3. ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประเทศได้อย่างเท่าเทียมและทัน

ต่อ สถานการณ์สามารถนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางปฏิบัติได้จริงและร่วมกันต่อต้าน

ข่าวปลอม  

    3.4.4.4. บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนของประเทศในยุคดิจิทัล มี

ความเชี่ยวชาญ ในการผลิตข้อมูลข่าวสารและสื่อท่ีมีคุณภาพสอดรับกับประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

3.4.5. ตัวช้ีวัดรวม  

3.4.5.1. เป้าหมายรวมที่ 1 ประชาชนไทยมีความตระหนักรู้และเข้าใจต่อเรื่องส่ือสารที่สำคัญ  

ตัวชี ้ว ัด ร ้อยละของประชาชนไทยที ่ม ีความตระหนักรู ้และเข้าใจเร ื ่องสื ่อสารที ่สำคัญ             

(ร้อยละ 70 ในปี 2570)  

3.4.5.2. เป้าหมายรวมที่ 2 ประชาชนไทยและชาวต่างประเทศ มีความตระหนักรู้มีทัศนคติ

เชิงบวกและมีส่วนร่วมกับการต่างประเทศ  

ตัวชี้วัด ร้อยละของประชาชนไทยและชาวต่างประเทศที่มีความตระหนักรู้มีทัศนคติเชิงบวก   

และมีส่วนร่วมต่อเรื่องสื่อสารที่สำคัญที่เก่ียวข้องกับการต่างประเทศ (ร้อยละ 70 ในปี 2570)  
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3.4..5.3. เป้าหมายรวมที่ 3 ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประเทศได้

อย่างเท่าเทียม และทันต่อสถานการณ์สามารถนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทาง

ปฏิบัติได้จริง และร่วมกันต่อต้านข่าวปลอม  

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละของประชาชนที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประเทศตามช่องทางการสื่อสารของ 

แต่ละหน่วยงานในแต่ละปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 – 2570) (ร้อยละ 70 ในปี 2570)  

ตัวชี ้ว ัดที ่  2 ร ้อยละของประชาชนที ่นำข ้อมูลข ่าวสารของประเทศไปใช ้ประโยชน์ได้                

ทันต่อสถานการณ ์(ร้อยละ 70 ในปี 2570)  

3.4.5.4. เป้าหมายรวมที่ 4 บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนของ

ประเทศในยุคดิจิทัลมีความเชี ่ยวชาญในการผลิตข้อมูลข่าวสารและสื ่อที ่มีคุณภาพสอดรับกับ

ประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

ตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาที่สามารถผลิตข้อมูลข่าวสารและสื่อที่สร้างสรรค์  

และมีคุณภาพในแต่ละปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 – 2570) (ร้อยละ 70 ในปี 2570)  

3.4.2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4.2.1 งานวิจัยในประเทศ 

พัชชา พูนพิริยะ. (2560) ในช่วงเวลานี้ของปีที่แล้ว ผู้เขียนมีโอกาสไปฝึกงานในนิวยอร์ก ซึ่งต้อง
ใช้เวลาทั้งวันไปกับการวิ่งซื้อของรอบเมืองตามที่เจ้านายสั่ง แต่บางครั้งก็พอจะมีเวลาได้นั่งทำงานอยู่ใน
ห้องสตูดิโอด้วยเหมือนกัน ในห้องจะมีพนักงานแผนกต่างๆ นั่งรวมกันแบบ shared-space ต่างคนต่าง
ทำงานของตัวเอง ซึ่งนอกจากการตกแต่งออฟฟิศที ่ดูเหมือนหลุดออกมาจากรูปในพินเทอเรสต์แล้ว       
สิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างบรรยากาศของไลฟ์สไตล์แบบคนเมืองใหญ่และความเป็นออฟฟิศสมัยใหม่ได้อย่างดี     
ก็คือ ‘เสียง’ 

เสียงพูดภาษาอังกฤษที่ออกมาจากลำโพงคอมพิวเตอร์ เหมือนดีเจอารมณ์ดีที่กำลังเล่าเรื่องใด
เรื่องหนึ่งด้วยความน่าสนใจ ตัดกับจิงเกิลเพลงประกอบแบบรายการทีวี และเสียงแขกรับเชิญคนอื่นๆ           
ที่หมุนเวียนเข้ามาสร้างสีสันผ่าน เสียง ของพวกเขา 

การฟัง Podcast จึงกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาในที่ทำงานของเมืองใหญ่ แต่สำหรับคนไทยอย่าง
เรา ‘Podcast’ อาจจะไม่แพร่หลายเท่าไรนัก แนะนำว่าถ้าอยากลองฟังดูก็พอมีให้เลือกฟังอยู่บ้าง ทั้งยัง
เป็นการเติมความเก๋ให้กับชีวิตขึ้นมาแบบไม่ต้องลงทุนสักบาท แถมยังได้ประโยชน์ตามมาอีกมากมายจาก
การฟังเจ้า ‘Podcast’ นี้ด้วย 
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รุ่งนภา พิมมะศรี. (2561). Podcast ในไทย ความนิยมมากขึ้น แต่ยังไม่สร้างรายได้?.  ในยุคที่
การสื่อสารเปลี่ยนรูปแบบมาเป็น 'ดิจิทัล' มากขึ้น สื่อเก่าอย่าง 'วิทยุกระจายเสียง' ก็เริ่มได้รับความนิยม
น้อยลง แต่ถึงอย่างนั้น ไม่ได้แปลว่า สื่อที่ใช้ 'การฟัง' เป็นหลักจะเสื่อมถอยตาม แต่ผู้ฟังเพียงแค่เปลี่ยน
รูปแบบแพลตฟอร์มในการฟังให้สอดคล้องกับยุคสมัยมากขึ้นเท่านั้น ตัวอย่างเช่น 'พอดแคสต์' (Podcast) 
สื่อเสียงที่สามารถฟังออนไลน์หรือดาวน์โหลดได้จากทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา ทำหน้าที่เสมือน
สื่อกลางระหว่าง ‘ผู้จัดรายการ’ และ ‘ผู้ฟัง’ ในการเผยแพร่ข้อมูลและเรื่องราวในรูปแบบของเสียงบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ในหลายประเทศ พอดแคสต์กลายมาเป็นสื่อหลัก และมีแนวโน้มเติบโตทั้งในด้าน
จำนวนรายการ จำนวนผู้ฟัง กระแสรายได้ และคุณภาพเนื้อหา ในปี 2561 มีผู้จัดรายการพอดแคสต์ทั่ว
โลกมากกว่า 660,000 ช่อง และมีรายการรวมประมาณ 29 ล้านตอน โดยสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มี
ตลาดขนาดใหญ่ และมีมูลค่าทางการตลาดสูงที่สุดในโลก ส่วนในปี 2565 นี้ เว็บไซต์ Statista ประเมินว่า 
มีผู้ฟังพอดแคสต์ถึง 424.2 ล้านคน และคาดการณ์ว่าอีก 2 ปีข้างหน้า ตัวเลขผู้ฟังพอดแคสต์ทั่วโลกจะ
ทะลุไปถึง 504.9 ล้านคนเลยทีเดียว สำหรับประเทศไทย เริ ่มมีรายการพอดแคสต์มาตั ้งแต่ปี 2549 
จากนั้นก็ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื ่อยๆ ข้อมูลในปี 2561 พบว่า จำนวนช่องพอดแคสต์ในไทยมี
จำนวนมากกว่า 300 ช่อง มีผู้ติดตามฟังกว่า 400,000 ราย และยังมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอีก ในปี 2563 พบว่า 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยฟังพอดแคสต์มากถึง 44 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้จัดรายการหน้าใหม่ต่าง
ก็ทยอย “เข้า-ออก” มาในตลาดนี้เป็นจำนวนมากเช่นกัน 

 

ณัฐพงษ์ พระลับรักษา, พิสุทธา อารีราษฎร์ และสมเจตน์ ภูศรี (2554: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย

เรื่องการสังเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อกระบวนการการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์  ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานอยู่ในระดับมาก ("x" = 4.30, SD = 0.60) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการของรูปแบบ มีความเหมาะสมมาก ("x" =4.21, SD= 0.60) ด้านการ

นำไปสู่การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมของรูปแบบ มีความเหมาะสมมาก ("x" = 4.22, SD=0.64) และด้านการ

ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของรูปแบบ มีความเหมาะสมมาก 

("x" = 4.39, SD=0.56) และผลงานสื่อวีดิทัศน์ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์เว็บไซต์OSOPโครงการศูนย์ทางไกลฯ  http://www.tcrmu.com/osop และได้รับรางวัลจาก 
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การแข่งขันสารคดีสั ้น “โครงงานวีดีโอ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ ่น” จากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำนวน 9 รางวัล วันที่ 18 สิงหาคม 2553 

สมศักดิ์ คล้ายสังข์(2558) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์และ  สื่อออนไลน์     

เพื ่อส ่งเสริมการตลาดและการท่องเที ่ยวแบบมีส ่วนร่วมในพื ้นที ่ เขตตลิ ่งช ัน กรุงเทพมหานคร                  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ในพื้นที่เขต

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80และ 2)เพื่อพัฒนาสื่อออนไลน์

ส่งเสริมการตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมุ่ง

พัฒนา สื่อวีดิทัศน์ที่มีประสิทธิภาพและสื่อออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการตลาดและการ

ท่องเที่ยวประเภทตลาดน้ำและศาสนสถาน ที่ตั้งอยูบนเส้นทางการเดินทางทางน้ำในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่ างแบบจัดสัดส่วน 

(Quota sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจากประชากรที่มีลักษณะ เป็น 5 กลุ่ม คือ ชาวบ้าน 

ในชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบอาชีพด้านการบริการนักท่องเที่ยว ปราชญ์ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว 

จำนวนกลุ่มละ 8 คน รวม 40 คน ทำการสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับเส้นทางและทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการผลิตสื่อวีดิทัศน์และสื่อออนไลน์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ    

ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interviews) ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) ที่ได้จาก

การเดินทางไปสำรวจสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของผู้วิจัย ส่วนการด้านกระบวนการการผลิตสื่อวีดิทัศน์และ

สื่อออนไลน์ทำการคัดเลือกผู้แทนจากกลุ่มตัวอย่าง   5 กลุ่ม จำนวน 15 คน เพื่อทำการจัดกลุ่มสนทนา 

(Focus Group) โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมตาม แนวทางการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อลง

ความเห็นหาข้อบกพร่องแล้วทำการปรับปรุงเนื ้อหา และรูปแบบการนำเสนอและทำการทดสอบ

ประสิทธิภาพ สื่อวีดิทัศน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผลการวิจัยพบว่า 1) พบเส้นทางการท่องเที่ยวทาง

น้ำเส้นทางใหม่ตามคลองบางระมาดเรียกว่า  เส้นทางไหว้พระ 9 วัด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วย

เรือนำเที่ยวที่มีให้บริการอยู่ในตลาดน้ำทั้ง 4 แห่งในพื้นที่เขตตลิ่งชันไปยังวัดต่างๆ ในเส้นทางดังนี้         

1.วัดโพธิ ์ 2.วัดมะกอก 3.วัดจำปา 4.วัดกระจัง  5.วัดทอง(บางระมาด) 6.วัดสมรโกฏิ 7.วัดมณฑป          

8.วัดช่างเหล็ก และ9.วัดตลิ่งชัน 2) ได้สื่อวีดิทัศน์ส่งเสริม การตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม    
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ชุด 9 วัด ความยาว 11.35 นาทีและชุด 4 ตลาดน้ำความ ยาว 9.40 นาทีซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานในระดับ 83/86.7  

สัภยา ไชยมาตย์และ ณัฐพงษ์ พระลับรักษา (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื ่อง การผลิตสื่อ      

วีดิทัศน์เพื ่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื ่อ  1) ผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชม

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คือ 

นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและ แอนิเมชัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม แบบประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้ที่มีสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้สื ่อมัลติมีเดียเพื่อ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

มหาสารคาม ในรูปแบบของรายการนำเที่ยว จำนวน  3 ตอน คือ ตอนพระธาตุนาดูน ความยาว 11 นาที 

ตอนกู่สันตรัตน์ ความยาว 11 นาที ตอน ป่าดูนลาพัน ความยาว 10 นาที 2) ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อ    

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดมหาสารคามอยูในระดับมาก ( X= 4.45, S.D.   

= 0.80)  

อมร เหรียญทักษิณายัน (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์

การยื ่นแบบแสดงรายการภาษี ผ่านอินเทอร์เน็ตของสำนักบริหารการเสียภาษี  ทางอิเล็กทรอนิกส์          

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ผลิตสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี

เงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ 2) ใช้สื่อวีดิทัศน์สร้างความเข้าใจด้านความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัย

และปลอดภัยในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้ผานทางอินเทอร์เน็ต การวิจัยนี้เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group  Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถ

นำมาใช้ในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก ผู้เชี่ยวชาญด้านการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผานอินเทอร์เน็ต และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อวีดิทัศน์ ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน    

โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการผลิตสื่อวีดิทัศน์เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์
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เพื ่อประชาสัมพันธ์การยื ่นแบบแสดงรายการ ภาษีผานอินเทอร์เน็ตของสำนักบริหารการเสียภาษี        

ทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์ระดับสมบูรณ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.26 จากการวิเคราะห์แบบประเมิน คุณภาพการผลิตสื่อวีดิทัศน์ อยูในเกณฑ์ระดับ      

ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.25 

ณัฐชา มิตรกูร (2556) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาวีดิทัศน์เชิงสารคดี เพ่ือสร้างทัศนคติ

ในการอุทิศตนเพื่อสังคมสำหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ผลิตวีดิทัศน์ เชิงสารคดีเพื่อสร้าง

ทัศนคติในการอุทิศตนเพื ่อสังคมสำหรับครู ดนตรี รุ ่นใหม่ โดยใช้อาจารย์  จันทร์แรม สตรอสบอก        

เป็นแบบอย่าง และ2) เพ่ือศึกษาทัศนคติในการอุทิศตนเพ่ือสังคมของครู ดนตรีรุ่นใหม่ก่อนและหลังรับชม

วีดิทัศน์ กลุ่มตัวอยางท่ีใช้ในการศึกษา นิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ชั ้นปีที่ 4 ภาคปลาย ปี การศึกษา 2556 จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ   

และมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จำนวน 49 คน วิธีดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการผลิตวีดิทัศน์เชิงสารคดี  

2) บทวีดิทัศน์ 3) แบบสัมภาษณ์สำหรับอาจารย์จันทร์แรม สตรอสบอก และแบบสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4) แบบสอบถามทัศนคติก่อนและหลังชมวีดิทัศน์ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อพัฒนา    

วีดิทัศน์ และนำวีดิทัศน์ไปเปิดให้ นิสิต ครูดนตรีรุ่นใหม่ชม เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการผลิตสื่อวีดิทัศน์เชิงสารคดีเพื่อสร้างทัศนคติ     

ในการอุทิศตนเพ่ือสังคม สำหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ ลักษณะและรายละเอียดของวีดิทัศน์เชิงสารคดีเพ่ือสร้าง

ทัศนคติในการอุทิศ ตนเพื่อสังคมสำหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เทียนเล่มหนึ่งเป็น

บทนำที่ใช้อธิบายอัตชีวประวัติ ส่วนที่ 2 เมื่อเทียนสุกสว่างเป็นการดำเนินเรื่องให้เห็นการอุทิศตนจาก

ความประทับใจของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในคริสตจักรและสถาบันการศึกษา ส่วนที ่ 3 เปลวเทียนในใจคน         

เป็นจุดหักมุมที่มุ ่งเน้นการอุทิศตนเพื่อทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม และส่วนที่4 จากเล่ม...สู ่เล่ม     

เป็นบทส่งท้ายของการอุทิศตนเพ่ือสังคม และสร้างทัศนคติในการอุทิศตนเพ่ือสังคมให้กบครูดนตรีรุ่นใหม่

ต่อไป ตอนที่ 2 ผลจากการสร้างทัศนคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมจากการชมวีดีทัศน์ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการทำหน้าที ่ครูดนตรีให้สมบูรณ์ ด้านความตั ้งใจจริงในการทำงาน และด้านการมุ ่งประโยชน์       

ของสังคมส่วนรวม พบว่า ครูดนตรีรุ ่นใหม่เกิดทัศนคติเฉลี ่ยรวมทั้ง 3 ด้านหลังชมวีดิทัศน์สูงกว่า        



ห น้ า | 64 

 

ก่อนชมวีดิทัศน์ (Mก่อน = 3.97; Mหลัง = 4.79) เมื่อเปรียบเทียบผลแต่ละด้าน พบว่าก่อนรับชมวีดิทัศน์

ครูดนตรีรุ่นใหม่มีทัศนคติทั้ง 3 ด้านในระดับมากและหลังรับชมวีดิทัศน์ในระดับมากที่สุด และเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติก่อนและหลังรับชมวีดิทัศน์มากที่สุด คือ ส่วนทัศนคติที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่ าง

เห็นได้ชัดที่สุดคือด้านความตั้งใจจริงในการทำงาน (Mก่อน = 3.89; Mหลัง = 4.80)  

3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.5.1 จรรยาบรรณ 

  ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ประพฤติสิ่งที่ดีงามเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและ

ฐานะของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    

ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2552 ) สรุปสาระสำคัญดังนี้  

  สภามหาวิทยาลัยได้มีมติเห็นชอบ ข้อบังคับว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรีพ.ศ. 2552 ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2552 วันที่ 20 กรกฎาคม 2552 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

    1. บุคลากรมหาวิทยาลัยต้องรักษาและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณท่ีกำหนดไว้ตามข้อบังคับนี้

โดยเคร่งครัด  

     2. จรรยาบรรณของบุคลากร  

3.5.1.1 จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ  

     1. บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

     2. บุคลากรพึงยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  

     3. บุคลากรต้องมีจิตสํานึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ  

     4. บุคลากรพึงยึดประโยชน์ของหน่วยงานและประเทศชาติเหนือกว่า ประโยชน์ส่วนตนและ     

ไม่มีประโยชน์ทับซ้อน  

     5. บุคลากรพึงยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  

     6. บุคลากรพึงให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  

     7. บุคลากรพึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง  

     8. บุคลากรพึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
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     9. บุคลากรพึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

     10. บุคลากรพึงยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

3.5.1.2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน  

     1. บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่แสวงหา ประโยชน์โดยมิชอบ   

     2. บุคลากรพึงมีเจตคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ ทักษะ ในการทำงานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

และต้องฝึกฝนตนเองให้แตกฉานและแม่นยําชํานาญ  

         3. บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค และ ปราศจากอคติ  

         4. บุคลากรพึงปฏิบัต ิหน้าที ่ราชการอย่างเต็มกําลังความสามารถรอบคอบ รวดเร็ว

ขยันหมั่นเพียรถูกต้อง สมเหตุสมผลโดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นสำคัญ  

         5. บุคลากรประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติ หน้าที่ให้เป็น

ประโยชน์   ต่อทางราชการอย่างเต็มที่  

         6. บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และคุ ้มค่า                

โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

3.5.1.3 จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  

         1. ผู้บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส้ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ 

สวัสดิการและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล  

         2. บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วย ความสุภาพมี

น้ำใจไมตรีเอื้ออาทรและมนุษย์สัมพันธ์อันดี  

         3. บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือกลุ่มงาน

ของตน และส่วนรวม ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยทำงานและ แก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการ

เสนอแนะ ในสิ่งที่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความ รับผิดชอบด้วย  

         4. บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมและ สนับสนุนให้เกิดควา

สามัคคี ร่วมแรง ร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  
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         5. บุคลากรต้องละเว้นจากการนําผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือ       

ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือนําผลงานทางวิชาการของผู้อื่นหรือจ้างวานหรือ    

ใช้ผู้อ่ืนทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือนําไปใช้ในการเสนอขอกำหนดตำแหน่ง หรือการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น 

หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับสูงขึ้น หรือในการอื่นใด 

          6. บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ยกย่อง ให้เกียรติ ในศักดิ์ศรี               

ของเพื่อนร่วมงาน การกลั่นแกล้ง การดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ข่มเหง ผู้ร่วมปฏิบัติราชการ นักศึกษา               

หรือประชาชนอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

3.5.1.4 จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ  

          1. บุคลากรพึงให้บริการผู้มาติดต่องานอย่างเต็มกําลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค

โปร่งใส และเป็นธรรม และใช้ภาษาถ้อยคํา สํานวนที่ชัดเจนสุภาพ เหมาะสมและเข้าใจง่ายในการสื่อ

ความหมายต่อนักศึกษาและผู้รับบริการที่มาติดต่อราชการ  

         2. บุคลากรต้องไม่เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด จากนักศึกษา

หรือผู้รับบริการเพื่อกระทำการหรือไม่กระทำการใด  

         3. บุคลากรต้องไม่สอนหรืออบรมนักศึกษาผู้รับบริการเพื่อให้กระทำการ ที่รู้อยู่ว่าผิด

กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

         4. บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับของนักศึกษา หรือผู้รับบริการ ที่ได้มาจากการปฏิบัติ

หน้าที่หรือจากความไว้วางใจ ทั้งนี้โดยมิชอบก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักศึกษาหรือผู้รับบริการ  

         5. บุคลากรต้องไม่ล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนักศึกษาซึ่งมิใช่คู่

สมรสของตน 

3.5.1.5 จรรยาบรรณตอประชาชน และสังคม  

          1. บุคลากรพึงให บร ิการต ่อน ักศ ึกษา ประชาชน ผ ู ้ร ับบร ิการอย ่างเต ็มกําลัง 

ความสามารถด้วยความเป็นธรรม เอื้อเฟื้อ มีน้ำใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่า เรื่องใด

ไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนําให้ติดต่อ

ยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอำนาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆต่อไป  

         2. บุคลากรพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  
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3. บุคลากรพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งมีมูลค่าเกิน ปกติวิสัยที่วิญญู

ชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มารับบริการหรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการ ปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น 

หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มี มูลค่ าเกินปกติวิสัยก็ให้

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการตามสมควรต่อไป  

4. บุคลากรต้องวางตัวเป็นกลางทางการเมือง บุคลากรต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินการใด อันมีลักษณะเป็นการทุจริตโดยการซื้อสิทธิ์หรือขายเสียงในการ เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือการเลือกตั้งอ่ืนที่มี ลักษณะเป็นการส่งเสริมการปกครอง         

ในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งให้การส่งเสริมสนับสนุน หรือชักจูงให้ผู้อ่ืนกระทำการในลักษณะเดียวกัน  

3.5.2 คุณธรรมในการทำงาน 

        คุณธรรมในการทำงาน  หมายถึง  ลักษณะนิสัยที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติในการประกอบ

อาชีพคุณธรรมสำคัญท่ีช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จมีดังนี้ 

1. ความมีสติสัมปชัญญะ  หมายถึง  การควบคุมตนเองให้พร้อม  มีสภาพตื่นตัวฉับไวใน

การรับรู้ทางประสาทสัมผัส มีสติปัญญาและเหตุผลในการตัดสินใจที่จะประพฤติปฏิบัติในเรื ่องต่างๆ       

ได้อย่างรอบคอบ เหมาะสมและถูกต้อง 

2. ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจไม่

คิดคดทรยศ  ไม่คดโกง และไม่หลอกลวงใคร 

3. ความขยันหมั่นเพียร หมายถึง ความพยายามในการทำงานหรือหน้าที่ของตนเองอย่าง    

แข็งขัน ด้วยความมุ่งม่ันเอาใจใส่อย่างจริงจังพยายามทำเรื่อยไปจนกว่างานจะสำเร็จ 

4. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง แบบแผนที ่วางไว้เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัต ิและ

ดำเนินการ ให้ถูกลำดับ ถูกที่ มีความเรียบร้อย ถูกต้องเหมาะสมกับจรรยาบรรณ ข้อบังคับ ข้อตกลง 

กฎหมายและศีลธรรม 

5. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความเอาใจใส่มุ่งมั่นตั้งใจต่องาน หน้าที่ ด้วยความผูกพัน        

ความพากเพียร เพ่ือให้งานสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ความมีน้ำใจ คือ ปรารถนาดีมีไมตรีจิตต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบความสุข           

และช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ 
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7. ความประหยัด หมายถึง การรู้จักใช้ รู้จักออม รู้จักประหยัดเวลาตามความจำเป็น 

เพ่ือให้ได้ประโยชน์อย่าคุ้มที่สุด 

8. ความสามัคคี  หมายถึง  การที่ทุกคนมีความพร้อมทั้งกาย  จิตใจ  และความเป็นน้ำ

หนึ่ง      ใจเดียวกัน  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จโดยไม่มีการเกี่ยงงอน 

3.5.3 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

            ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา รักษาจริยธรรมในการปฏิบัติงานต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ 

ประชาชน (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ส่วนที่ 3 

จริยธรรมของบุคลากร) สรุปสาระสำคัญดังนี้ 

1. พึ่งให้บริการแก่ผู ้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชน ที่มาติดต่องานอย่างเต็มกําลัง 

ความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ภาษาถ้อยคําสํานวน 

ในการสื่อความหมายที่ชัดเจน สุภาพอ่อนโยนเหมาะสม และเข้าใจง่ายเมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติ

ได ้หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ต้องชี้แจงเหตุผลหรือแนะนําให้ติดต่อกับหน่วยงานหรือ

บุคคล    ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นๆต่อไป  

2. พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชน จะ

พึงให้โดยเสน่ห์หาจากผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นั้น    

หากได้รับแล้ว และทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที ่ได้ร ับไว้มีมูลค่าเกินปกติว ิสัย              

ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป  

การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใดจากผู้เรียน ผู้รับบริการหรือ 

ประชาชนเพื่อกระทำการหรือไม่กระทำการใดท่ีมิชอบ ถือว่าเป็นการทำผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง  

3. ต้องไม่สอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพื่อให้กระทำการใดทั้งที่รู ้อยู่ว่า         

ผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดี  

การสอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพื่อให้กระทำการทั้งที่รู้ว่าผิดกฎหมาย       

หรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน ถือว่าเป็นการทำผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง  
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4. พึงรักษาความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่            

หรือจากความไว้วางใจ ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการหรือประชาชน  

การเปิดเผยความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ           

จากความไว้วางใจโดยมชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน ถือว่าเป็นการทำผิด 

จริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง  

5. พึงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชนอย่างกัลยาณมิตร  

การล่วงเกินการคุกคามหรือก่อความเดือนร้อนรําคาญ เพื่อสนองความต้องการทางเพศ           

การล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้เรียนซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน ถือว่าเป็นการทำผิด 

จริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง  

6. พึงปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้เรียน  ผู้รับบริการ ประชาชน สังคมและ 

ประเทศชาติ รวมทั้งต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชน อย่างครบถ้วนถูกต้องและ

ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

3.5.4 จรรยาบรรณทางวิชาชีพการศึกษา 

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้กําลังใจแก่

ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า (อ้างอิง ราชกิจจานุเบกษา ๔ ตุลาคม ๒๕๕๖ หน้า 

๗๔ เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๓๐ ง)  

1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัย  ที่

ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  

2. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย  

วาจา และจิตใจ  

3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระทำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และผู้รับบริการ  ข้อ 13 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ตำแหน่ง

หน้าที่โดยมิชอบ 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

 

แผนภูมิสายงาน วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

   

 - วางแผนการผลิตสื่อความรู้  

- รวบรวมข้อมูล และเนื้อหาที่

ต้องการนำเสนอ 

- วิเคราะห์ และจัดกลุ่มข้อมูลที่

ใช้ 

ในการผลิตสื่อ 

 

2 วัน 

(ขึ้นอยู่กับ

รายละเอียด

ของเนื้อหาท่ี

จัดทำ) 

นักวิชาการ

ศึกษา 

 

 - นำเสนอแผนการผลิตสื่อต่อ

ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา

อนุมัติดำเนินการผลิตสื่อตาม

แผนงานที่กำหนด 

 

 

 

 

 

1 วัน นักวิชาการ

ศึกษา 

 

เร่ิมต้น 

รวบรวมข้อมูล 

นำเสนอ

หัวหน้า

พิจารณา 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ
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 เตรียมการ 

- ศึกษารายละเอียดและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นที่

ต้องการสื่อสาร 

- นำข้อมูลที่ต้องการสื่อสารมา

เขียน Script รายการ 

- กำหนดลักษณะของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ  ของงานที่

เหมาะสม เช่น แบบ ขนาดของ 

ตัวอักษรที่ใช้ในส่วน   ต่าง ๆ 

ของเนื้อหา 

- ดำเนินการออกแบบสื่อ

โปสเตอร์ในเว็ปไซต์ Canva 

โปรแกรม Adobe 

Photoshop   

Adobe Illustrator ฯลฯ 
 

3 วัน นักวิชาการ

ศึกษา 

 

 การตรวจสอบ 

 -  ทำการตรวจทานดูความถูกต้อง

ของภาษา ความเหมาะสมขอ

รูปภาพ และการจัดวาง 

การแก้ไข 

    -  แก้ไขรายละเอียดและ 

    ปรับแต่งขั้นสุดท้าย ทั้งนี้    

   หากได้รับการพิจารณา  

30 นาที นักวิชาการ

ศึกษา 

 

ดำเนินการออกแบบ/จัดทำ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของสื่อ 
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    อนุมัติตรวจสอบเรียบร้อย  

    จะดำเนินการ ส่งมอบเพ่ือ 

    ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง 

    ต่าง ๆ ต่อไป 

เทคนิคการออกแบบโปสเตอร์ 

Podcast 

- ตัวอักษรต้องตัดกับพ้ืนหลัง 

- ไม่ควรใส่ข้อความแน่นหรือ

มีจำนวนมากเกินไป  

- ข ้ อ ค ว า ม น ั ้ น ต ้ อ ง สั้ น 

กระชับได้ใจความ 

- ควรคำนึงถึงหลักทฤษฎีสี

และศิลปะในการออกแบบ 

 - ควรเว้นระยะขอบ

ประมาณ 0.5 ซ.ม. 

- ภาพให้เหมาะสมกับเนื้อหา  

- รูปภาพเร้าความสนใจ 

ชวนติดตาม 

- รูปแบบต้องสอดคล้องกับ

เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย 

- มีลักษณะ เด่นชัด มองเห็น

สะดุดตา 

- มีการสื่อความหมายได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

30 นาที นักวิชาการ

ศึกษา 

 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของสื่อ 
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- แสดงออกถึงความคิด

สร้างสรรค์ 

- การนำเสนอต้องมีข้อมูล

เพียงเรื่องเดียวและตรง

ประเด็น 
 - ตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้ง

ก่อนนำเสนอหัวหน้างาน 

 

 

30 นาที นักวิชาการ

ศึกษา 

 

 - นำเสนอรูปแบบต่อที่ประชุม

คณะกรรมการ/หัวหน้างาน/

ผู้บริหาร ฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ให้เผยแพร่ ในการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจำเดือน  

 

  

1 วัน นักวิชาการ

ศึกษา 

 

 เผยแพร่ 

- จัดส่งไฟล์งานให้กับผู้เกี่ยวข้อง

เพ่ือเผยแพร่ 

- อัพโหลดไฟล์งานขึ้นในระบบ

ออนไลน์ YouTube        เพจ 

Facebook 
เทคนิคการเผยแพร่Podcast  - 

ควรนำเสนอในรูปแบบ  ออนไลน์ 

30 นาที นักวิชาการ

ศึกษา 

 

นำเสนอต่อ

หัวหน้างาน 

แก้ไข 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 

ที่กำหนดไว ้

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของสื่อ 
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เนื่องจากเข้าถึง     ได้ง่าย สามารถ 

Like หรือ Share ข้อมูลไปได้อย่าง

รวดเร็วผ่านทาง Social Media  

- เพ่ิมความน่าสนใจ ด้วยการตั้ง 

Caption หรือคำโปรยภาพให้

น่าสนใจยิ่งขึ้น      เพ่ือดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาดูเนื้อหา  

 

 

   

 

มาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานระยะเวลา : การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง 

(Podcast) ถึงแม้ว่าจะไม่มีเอกสารหรือข้อกำหนดระยะเวลาเริ่มต้น -สิ้นสุดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    

เป็นข้อกำหนดสากล แต่จะยึดหลักการพื้นฐานของการผลิตสื ่อเพื่อการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริม      

การเรียนรู้ คือ ความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ Podcast มาตรฐานระยะเวลา 

กระบวนการออกแบบและจัดทำ 

- ทำความเข้าใจจุดประสงค์ในการจัดทำ 

- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

- กำหนดหัวข้อ และรวบรวมข้อมูล 

- จัดลำดับข้อมูล 

-  สร้าง Layout 

- การออกแบบจัดทำ 

*กรณีมีการปรับแก้ไขชิ้นงาน ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน  

 

3 วันทำการ 

จบ 
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ Podcast มาตรฐานระยะเวลา 

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 

นำเสนอรูปแบบต่อที่ประชุมคณะกรรมการ/หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ฯ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติให้เผยแพร่ ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร

สำนักประจำเดือน   

1 วัน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

- จัดส่งไฟล์งานให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อเผยแพร่ 

Upload ไฟล์งานขึ้นในระบบออนไลน์  

- YouTube/ACAD Talks ON AIR 

- Facebook เพจสำนักฯ  

30 นาที 

 

มาตรฐานในเชิงคุณภาพ / ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ขั้นตอน ข้อกำหนดที่สำคัญ 

1. กระบวนการก่อนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริม

การเรียนรู้ 

1. ชัดเจน 

2. ถูกต้อง 

3. คุณภาพ 

2. กระบวนการผลิตสื่อเพื ่อการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

1. คุณภาพ 

2. ครบถ้วน  

3. รวดเร็ว 

3. กระบวนการหลังการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริม

การเรียนรู้ 

1. ถูกต้อง 

2. คุณภาพ 

3. ทันการณ์ 
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4.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตสื่อการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast) เรียบร้อยแล้ว  จะมีการประเมินความพึงพอใจ       

จากผู้ใช้บริการ  โดยใช้แบบประเมินผลการให้บริการการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริม   

การเรียนรู้ ที่ผู้จัดทำคู่มือสร้างขึ้น นำผลจากการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการการผลิตสื่อ

เพื ่อการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการเรียนรู้ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ตรง         

กับความต้องการของผู้ใช้บริการและมีประสิทธิภาพ   

 แบบประเมินผลการให้บริการการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการเรียนรู้ที่ผู้จัดทำ

คู ่มือสร้างขึ ้น เพื ่อประเมินคุณภาพของงานและความพึงพอใจของ การให้บริการการผลิตสื ่อเพ่ือ         

การประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้พิจารณาตามความเป็นจริงว่ามีความพึง

พอใจในระดับใด    

ความหมายของค่าคะแนน  

5   หมายถึง  ดีมาก  

  4  หมายถึง  ดี  

  3  หมายถึง  ปานกลาง  

  2  หมายถึง  พอใช้  

  1  หมายถึง  ปรับปรุง   

โดยได้สร้างแบบประเมินผลการให้บริการการคู่มือการปฏิบัติงานหลักการสื่อสารรูปแบบใหม่ 

(Podcast) แบ่งเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบประเมินด้านคุณภาพ  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินด้านความพึงพอใจ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นคำถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เสนอแนะความ

คิดเห็น 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

5.1 ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการให้บริการการคู่มือการปฏิบัติงานหลัก การ

ปฏิบัติงานการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานโดยผู้จัดทำคู่มือ

ปฏิบัติงาน ขอสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ของผู้จัดทำคู่มือและ

ได้ทำการรวบรวมสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานจริง และเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในหลักสูตร “อบรมเชิงปฏิบัติการการสร้าง 

Podcast   ด้วยตนเองแบบเข้าใจง่าย รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2” ผู้จัดทำคู่มือได้ทำการแยกออกเป็นประเด็นๆ 

ซึ่งสามารถนำเสนอได้ดังต่อไปนี้  

5.1.1 ปัญหาการปฏิบัต ิงานด้านขั ้นตอนการขอรับบริการการสื ่อสารและการติดต่อ

ประสานงาน  

1. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน  

2. ปัญหาบุคลากรผู้มาขอใช้บริการไม่ได้ทำการติดต่อประสานงานล่วงหน้า  

3. ปัญหาบุคลากรผู้มาขอใช้บริการเขียนแบบฟอร์มขอรับบริการไม่ชัดเจน  

4. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์การผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์    

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

5.1.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านข้อจำกัดในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 

  1. ป ัญหาการเผยแพร ่ผ ่านแอพพล ิเคช ั ่น Podcast สามารถใช ้งานได ้ เฉพาะ

ระบบปฏิบัติการ ios เท่านั้น  
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5.2 แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน  

5.2.1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการขอรับบริการการสื่อสารและการติดต่อประสานงาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน 

การให้บริการผลิตสื ่อวิดีทัศน์ ระหว่างผู ้ขอใช้

บริการและผู้ให้บริการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และ

สื่อประชาสัมพันธ์ในบางครั้งต้องผ่านขั้นตอนมาก

เกินไป จึงทำให้เกิดความล้าช้าในการติดต่อขอใช้

บริการ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานที่จะจัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณ์เกิดความ ล่าช้าในการให้บริการและ

ปฏิบัติงาน               

- บุคลากรผู้ขอใช้บริการ จะต้องปฏิบัติตาม

ขั ้นตอนการขอใช้ บริการตามลำดับโดย    

ขอล่วงหน้าประมาณ 3 วัน ตามขั ้นตอน      

และผู้ขอใช้บริการ ต้องแจ้งทางโทรศัพท์หรือ

แจ้งด้วยตนเอง ให้ผู ้ให้บริการการผลิตสื่อ

ส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์ทราบ

ถึงความประสงค์ ขั้นตอน รายละเอียดการ

ทำงาน ก่อนทำหนังสือหรือแบบฟอร์มการ

ขอใช้บริการ เพื ่อผู ้ให้บริการจะได้เตรียม

เครื่องมือและ อุปกรณ์ล่วงหน้า 

2. ปัญหาบุคลากรผู้มาขอใช้บริการไม่ได้ทำการ

ประสานงาน ล่วงหน้า  

การให้บริการการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ให้ได้ตามความประสงค์ของผู้ขอ

ใช้บริการ และมีประสิทธิภาพนั้น ผู ้ใช้บริการ

จะต้องติดต่อใช้บริการล่วงหน้า ตามขั้นตอนการ

ปฏิบ ัต ิงานการให้บริการของ ฝ ่ายร ับสมัคร

นักศึกษา 

- บุคลากรผู้ขอใช้บริการจะต้องกรอกข้อมูล

ในแบบฟอร์ม เพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง

หรือผู ้แทนที่สามารถรับผิดชอบ ตัดสินใจ 

และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการการ

ผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์ 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 

ได้อย่างชัดเจนและกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม

ขอใช้บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน 

3. ปัญหาบุคลากรผู ้มาขอให้บร ิการเขียน

แบบฟอร์มขอรับ บริการไม่ชัดเจน  

การให้บริการการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อ

ประชาส ัมพ ันธ์ หากผ ู ้ ขอ ใช ้บร ิ การ เ ข ี ยน

- บุคลากรผู้ขอใช้บริการ จะต้องกรอกข้อมูล

ในแบบฟอร ์มหร ือแจ ้ งด ้ วยตนเองให้             

ผู้ให้บริการผลิตการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้

และส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ์ ทราบถ ึ งความ
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

แบบฟอร์มขอรับบริการไม่ชัดเจน จะทำให้การ

สื ่อความหมายผิดพลาดและไม่ตรงตามความ

ประสงค์ ดังนั้นผู้มาขอใช้บริการจะต้องแจ้งความ

ประสงค์ ข ั ้นตอนรายละเอียด ของงานและ

ผู้รับผิดชอบหรือทำหน้าที่ตัดสินใจต่างๆ ลงใน

แบบฟอร์มขอรับบริการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ประสงค ์  ขั้ นตอน รายละ เ อียดลง ใน

แบบฟอร์มการขอใช้บริการ พร้อมทั้งวิธีการ

ติดต่อทั้งทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล์ของผู้ขอ

ใช ้บร ิการเอง / ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานแทนหรือ

หน่วยงานที่สามารถรับผิดชอบและตัดสินใจ

ได ้

4. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  

การให้บริการด้านการผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และ

สื ่อประชาสัมพันธ์ ในปัจจุบ ันสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการ

ทางด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อส่งเสริม

ความร ู ้และส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์  ย ังขาดการ 

ประชาสัมพันธ์ สำหรับการให้บริการต่างๆของ

สำนักฯ จึงทำให้ บุคลากรในหน่วยงานบาง

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯเองยังเข้าไม่ถึง

การให้บริการ ดังนั้นทางสำนักฯ เองจะต้องเพ่ิม

ช ่องทาง หร ือเพ ิ ่มว ิธ ีการต ่างๆสำหร ับการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ บุคลากรหรือหน่วยงาน

ต่างๆได้ทราบถึงการให้บริการของงานรับสมัคร

นักศึกษา 

 

- ปัจจุบันสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ได้เพิ่มวิธีการและช่องทาง ต่างๆ 

สำหรับการประชาสัมพันธ์การให้บริการของ

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เช่น 

ทำหนังสือแจ้งเวียนถึงหน่วยงานต่างๆใน

มหาวิทยาลัย ให้ได้ทราบถึง ความรู้และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ได้จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์

เพื่อให้บุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆภายใน

มหาวิทยาลัย ทราบถึงการให้บริการ ผ่าน

ทางระบบออนไลน์ต ่างๆ เช ่น ทางอีเมล์ 

เว ็บไซต์ ระบบเครือข่ายสังคม ออนไลน์ 

(Social Network) อย่างFacebook, Line@ 

เป็นต้น 
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5.2.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านข้อจำกัดในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. ขั ้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)             

ผู้ขอใช้บริการ ที่มาผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ไม่เข้าใจในขบวนการหรือรูปแบบ

การผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์

ข ั ้นตอนและการเตรียมการก่อนการผลิตสื่อ

วิดีทัศน์ 

- ทีมงานจะต้องเปิดตัวอย่างการผลิตสื่อ

ส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์ ให้ผู้

ขอใช ้บร ิการได ้เห ็นร ูปแบบการผลิตสื่อ

ส ่งเสร ิมความร ู ้และส ื ่อประชาส ัมพันธ์         

ในล ักษณะต่างๆและให ้ อาจารย ์ เล ือก

ร ูปแบบที ่ต ้องการ พร ้อมท ั ้ งอธ ิบายถึง

ขั้นตอนการเตรียมงาน เตรียมความพร้อม

ก ่อนการผล ิตส ื ่ อส ่ ง เสร ิมความร ู ้ และ          

สื่อประชาสัมพันธ์ 

 

2. ขั้นตอนการผลิต (Production)  

2.1 ในขั ้นตอนการเตรียมข้อมูลเพื ่อจัดทำใน

ช่วงแรกอาจจะต้องใช้เวลานานเพราะ ศึกษา

รายละเอียดและว ิเคราะห์ข ้อม ูลที ่จำเป็นที่

ต้องการสื ่อสาร นำข้อมูลที ่ต้องการสื ่อสารมา

ออกแบบร ่างเล ือกร ูปแบบและการวางผั ง 

(Layout) ที่เหมาะสมกับงาน 

 

- ศึกษารายละเอียดและวิเคราะห์ข้อมูล     

ที่จำเป็นที่ต้องการสื่อสาร 

- นำข้อมูลที่ต้องการสื่อสารมาออกแบบร่าง 

- เลือกรูปแบบและการวาง Layout  

ที่เหมาะสมกับงาน  

2.2 ทำการวางแบบ Layout นำส่วนประกอบ

ต่าง ๆ มาลองวางลงในหน้ากระดาษ เพื่อดูว่ามี

มากพอหรือไม่ ต้องการเพิ่มเติมส่วนใด หรือต้อง

ตัดอะไรออก ดูความเข้ากันของส่วนประกอบ

ทั้งหมดโดยใช้องค์ประกอบศิลปะช่วยในการจัด 

- ทำการตรวจทาน ดูความถูกต้องของภาษา 

ความเหมาะสมของรูปภาพ และการจัดวาง 

นำเสนอรูปแบบต่อที่ประชุมคณะกรรมการ/

หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ฯ  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

กำหนดลักษณะของส่วนประกอบต่าง ๆ ของงาน

ที่เหมาะสม เช่น แบบ ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ใน

ส่วนต่าง ๆ ของเนื้อหา 

ให้เผยแพร่ ในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสำนักประจำเดือน   

 

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการตัดต่อมียังไม่

เหมาะสมกับ การตัดต่อ เช่น RAM ค่อนข้างน้อย 

และพื้นที ่ในการจัดเก็บ ข้อมูลในการตัดต่อ มี

น้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

 

- การแก้ปัญหาเรื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงาน

ผลิตสื่อกราฟิก โดยการเพ่ิม RAM ให้มากขึ้น

แ ล ะ จ ั ด ห า External Hard Drives เ พ่ื อ

จัดเก็บข้อมูลต่างๆ และพยายามเก็บไฟล์งาน

ที่เสร็จแล้วออก จากเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

พยายามอย่าใส่ข้อมูลไว้ในเครื่องเพื ่อให้มี

พ้ืนที่ในการประมวลผลมากขึ้น 

3. ขั ้นตอนการนำเสนอและเผยแพร่ผลงาน 

(Presentation)   

เมื ่อสื ่อส่งเสริมความรู ้และสื ่อประชาสัมพันธ์      

ที ่ผ ่านการประเมินคุณภาพแล้ว การเผยแพร่

ป ระชาส ั มพ ั น ธ์ ผล ง านหร ื อการนำ ไปใช้                 

มีหลายรูปแบบ ทั ้งการนำไปเป็นสื ่อ การสอน    

ในชั ้นเรียน การเผยแพร่ผ่านเครื ่องมือต่างๆ    

การนำไปประกอบการจัดทำ e-Learning ซึ่งใน

แต่รูปแบบที่จะนำไปใช้นั้น มีรูปแบบที่แตกต่าง

กันและมีวีการแปลงไฟล์ที่แตกต่างกัน  

 

- ควรนำเสนอในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจาก

เข้าถึงได้ง ่าย สามารถ Like หรือ Share 

ข ้ อม ู ล ไป ได ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว ผ ่ า น ท า ง          

Social Media  

- เพิ ่มความน่าสนใจ ด้วยการตั ้ง Caption 

หรือคำโปรยภาพให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เพ่ือดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาดูเนื้อหา  

 

4. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  

ปัญหาการเผยแพร่ผ่านแอพพลิเคชั่น Podcast  

 

- ทางสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้ผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ VDO Podcast 
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

และประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ อย ู ่ ในร ูปแบบ 

YouTube เพื ่อให้ผู ้ร ับสารเกิดความสนใจ

และกระตุ้นการรับรู้ข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร

ได้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

    จากการผลิตงานการสื่อสารรูปแบบใหม่ด้วยการผลิตรายการเสียง (Podcast) สำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

    5.3.1.1 ควรพิจารณาความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ์ใช้สีสันที่สดใส ข้อความในส่วน

หัวเรื่องควรมีความโดดเด่น สามารถอ่านและเข้าใจได้ในทันที ภาพประกอบมีความน่าสนใจสอดคล้องกับ

ข้อมูลข่าวสาร เพื ่อให้กลุ ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและรับรู ้ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ควรจะสามารถย้อนกลับข้อมูลได้ โดยการให้ข้อมูลการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ 

    5.3.1.2 ควรจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่มีทั ้งรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื ่อให้

นักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาศึกษาได้ทราบข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ         

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเช่นเดียวกับนักศึกษาชาวไทย 

    5.3.1.3 ควรกำหนดจุดติดตั้งสื ่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่สาธารณะภายนอกอาคาร เพื่อให้

นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและบุคคลภายนอก สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารได้โดยไม่ต้องเข้า

ไป  ภายในอาคารสำนักงาน 

    5.3.1.4 ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านทาง Application ต่าง ๆ บน Smartphone เช่น 

Facebook Line WeChat Twitter เป็นต้น 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดทำผลิตสื่อส่งเสริมความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์ครั้งต่อไป 

    5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ของ สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรและบุคคลภายนอก 

    5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักส่งเสริมวิชาการ

และ   งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

    5.3.2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 
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ประวัติผู้เขียน 

 

1. ชื่อ - สกุล (ภาษาไทย) นางสาวสิริรัตน์ เดชเพชร 

2. ชื่อ - สกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss. Sirirad Detphet 

3. ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

4. หน่วยงานและสถานที่ติดต่อได้ 

- สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เลขที่ 38 หมู่ 8 ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย์ 76000 

5. ประวัติการศึกษา  

- ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สำเร็จการศึกษา ปี 2548 

- สถานที่สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

6. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

- 1 มีนาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2552 ตำแหน่ง เลขานุการ ฝ่ายบริการลูกค้า 

บริษัท TIC Modular System Co.,Ltd.  

- 3 สิงหาคม 2552 ถึง 30 กันยายน  2564 พนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา  

ระดับปฏิบัติการ สังกัดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- 1 ตุลาคม 2564 ถึง ปัจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา  

ระดับปฏิบัติการ สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 



การสื�อสารรูปแบบใหม่

สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน
มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ด้วยการผลิตรายการเสยีง
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คู่มอืปฏิบติังาน


