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คํานํา 
แผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฉบับนี้ ไดผานกระบวนการวิเคราะห

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก ท่ี ส ง ผ ล ต อ อ ง ค ก ร  ( PESTEL)  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย ใ น  
(The McKinsey 7S Framework) เพ่ือนําสูการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) จากบุคลากรเพ่ือใชเปนแนวทางการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
โดยมีการปรับปรุงยุทธศาสตรและตัวชี้วัดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานสนับสนุนงานวิชาการดานการผลิตบัณฑิตท้ังระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา การสงเสริมการเรียนรูท้ังในระบบปริญญาและระบบคลังหนวยกิต งาน
ทะเบียนและวัดประเมินผลทางการศึกษา งานสงเสริมวิชาการ และสนับสนุนภาระงานวิชาการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

โดยแผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนี้ เปนทิศทางการดําเนินงานของ
สํานักในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน กอปรกับการสงเสริมพันธกิจท่ีเอ้ือตอการ
ดําเนินงานในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ซ่ึงแผนยุทธศาสตรนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดเพ่ือให
สอดคลองตามสถานการณและนําสูการปฏิบัติไดจริง 
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บทท่ี 1   
บทนํา 

 
ปรัชญา 

สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมุงพัฒนาผลลัพธการเรียนรูทุกชวงวัยและบริการอยางเสมอภาค
ดวยนวัตกรรมดิจิทัล 
 
วิสัยทัศน 
 เปนหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานบริการดานวิชาการอยางมีคุณภาพระดับสากลดวย
นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสรางการเรียนรูท่ีหลากหลายทุกชวงวัย ประสานความรวมมือจากหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ ภายในป 2570 
 
พันธกิจ 
 1. สนับสนนุการจัดการศึกษาและการผลิตบัณฑิตทุกชวงวัย 
 2. ใหบริการดานวิชาการอยางเสมอภาค 
 3. ใหบริการสารสนเทศดวยนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนดานวิชาการเชิงรุก 
 4. พัฒนางานดวยกระบวนการวิเคราะหงานหรือการวิจัย 
 
อัตลักษณ 

 “มุงม่ัน ยิ้มแยม แจมใส ใสใจผูรับบริการ” 
 
คานิยม 
 A : Attitude = ทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการ 
 C : Co-Creation = สรางเครือขายความรวมมืออยางสรางสรรค 
 A : Agility = การปรับตัวอยางวองไวเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง  

D : Deliver Value = สงมอบคุณคาการบริการเพ่ือสรางความประทับใจ 
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ความเปนมาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเริ่มกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2525  โดยผูอํานวยการคนแรก
คือ อาจารยชูศรี  หลักเพชร  คนตอมาไดแก ผศ.สุเทพ  ลิ่มอรุณ  และดํารงตําแหนงเรื่อยมาจนถึง พ.ศ. 
2535  ไดรับตําแหนงรองอธิการบดีฝายวิชาการ  และแตงตั้งอาจารยบุญเลิศ  กลิ่นรัตนปฏิบัติหนาท่ี
เปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนคนท่ี 2  โดยแบงงานเปน  3  ฝาย  คือ  ฝาย
เลขานุการ  ฝายทะเบียนและวัดผล  ฝายหลักสูตรและแผนการเรียนและใน พ.ศ. 2538 ผูชวย
ศาสตราจารยบุญเลิศ  กลิ่นรัตน ยายไปรับราชการท่ีสถาบันราชภัฏเชียงใหม  และแตงตั้งผูชวย
ศาสตราจารยหรรษา  ผลาทร ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการเปนคนท่ี 3  จนครบ
วาระในเดือนกรกฎาคม 2542 และไดแตงตั้งอาจารยเสนาะ  กลิ่นงาม  มาดํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ เปนคนท่ี  4  โดยเพ่ิมงานเปน  5  ฝาย 1. ฝายเลขานุการ  2. ฝาย
หลักสูตรภาคปกติ  3. ฝายหลักสูตรภาค กศ.บป.  4. ฝายสถิติและขอมูล  5. ฝายทะเบียนและประมวลผล  จน
ครบวาระในเดือนกรกฎาคม  2546  และไดแตงตั้งผูชวยศาสตราจารยอุบล  สมทรงดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการเปนคนท่ี  5  และแบงงานในสํานักออกเปน 5 ฝาย ดังนี้คือ  ฝาย
เลขานุการ  ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน  ฝายทะเบียนและประมวลผล  ฝายสถิติและขอมูล
สารสนเทศ  และฝายคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล  จนครบวาระเม่ือสถาบันราชภัฏเพชรบุร ี                 
ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547                      
พรอมท้ังเปลี่ยนชื่อจากเดิมสํานักสงเสริมวิชาการ  เปนสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และ
ไดมีการแตงตั้งผูชวยศาสตราจารยสุน   ศรีสวัสดิ์  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 ระหวางเดือน มีนาคม-ตุลาคม 2552 ผูชวยศาสตราจารยสุวัฒน  เตชะเพชรไพบูลย ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบงงานเปน 4 งาน คือ 1)งานบริหาร
ท่ัวไป 2) งานวิชาการและประมวลผล 3) งานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา 4) งานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 
 ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2552- มิถุนายน 2556 ผูชวยศาสตราจารยรพีพรรณ เทียมเดช 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแบงงานออกเปน 5 งานคือ 
1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานทะเบียนและประมวลผล 3) งานสงเสริมวิชาการ 4) งานประสานการจัด
บัณฑิตศึกษา 5) งานมาตรฐานประกันคุณภาพและการจัดการศึกษานานาชาติ  

ระหวางเดือนกรกฎาคม 2556 – พฤศจิกายน 2562 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรณี  คอนจอหอ 
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแบงงานออกเปน 5 งาน คือ  
1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานทะเบียนและประมวลผล 3) งานสงเสริมวิชาการ 4) ประสานการจัด
บัณฑิตศึกษา และ 5) งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา  
 ระหวางเดือนธันวาคม 2562 - มกราคม 2566 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชิต สุดตา ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการปรับเปลี่ยนการแบงสวนงานโดย
งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา ไดยกระดับเปนกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงสงผลใหสวน
งานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 สวนงาน คือ 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานทะเบียน
และประมวลผล 3) งานสงเสริมวิชาการ 4) ประสานการจัดบัณฑิตศึกษา 
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 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2566 จนถึงปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศิริ ทิพยเนตร ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแบงสวนงานออกเปน 4 สวนงาน ดัง
แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บทท่ี  2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 

 
สภาพปจจุบัน 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประกอบดวยกลุมงานตางๆ  ดังนี้ 
 

1. งานบริหารท่ัวไป  มีภารกิจหลักคือ  งานสารบรรณและธุรการ  งานพัสดุ  งานจัดทํา
งบประมาณ  งานการเจาหนาท่ี  งานพัฒนาบุคลากรของสํานัก  งานการเงินและสวัสดิการ  งานอาคาร
สถานท่ี  งานจัดทําคูมือนักศึกษา งานสอบวัดความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  งานจัดประชุม งานคลังเครดิต และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 

2. งานทะเบียนและประมวลผล มีภารกิจหลัก คือ งานประมวลผลการศึกษา  งานตรวจสอบ
ผลการศึกษา งานสถิติและสารสนเทศดานจํานวนนักศึกษา  งานบริการท่ัวไปเก่ียวกับงานทะเบียน
และวัดผลวิชาการ  งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม  งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา  งานรับลงทะเบียน  
งานสําเร็จการศึกษา งานปรญิญาบัตร งานเอกสารและหนังสือรับรองทางการศึกษา งานบัตรประจําตัว
นักศึกษา งานคลังเครดิต และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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3. งานสงเสริมวิชาการ มีภารกิจหลัก คือ  งานพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  งาน
ประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา  งานรับสมัครนักศึกษา  งานแผนการเรียนของนักศึกษา  งานจัด
ตารางสอนตารางสอบ  งานพัฒนาอาจารย  งานคลังเครดิต และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย  

 

4. งานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา  มีภารกิจหลัก คือ  งานประสานการบริหารจัด
การศึกษา  งานวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี งานประสานงานรับสมัครระดับ
บัณฑิตศึกษา งานคลังเครดิต  และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
 



 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอองคกร ดวยหลักการ PESTEL 

 

ดาน 
P 

(การเมือง) 
E 

(เศรษฐกิจ) 
S 

(สังคม) 
T 

(เทคโนโลยี) 
E 

(ส่ิงแวดลอม) 
L 

(กฎหมาย) 
เชิงบวก 1. การสนับสนุนการ

ดําเนินงานจากกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร
วิจัยและนวัตกรรม และ
มหาวิทยาลัยในดานตางๆ 
เชน โครงการ งานวิชาการ 
เปนตน 
2. ผูบริหารมหาวิทยาลยัมี
การทํางานเปนทีม 
3. ผูบริหารมหาวิทยาลยัมี
วิสัยทัศนชัดเจน เพื่อมุงเนน
มหาวิทยาลยัสูความเปนเลิศ 

1. มหาวิทยาลัยมีงบ 
ประมาณเพียงพอตอการ
สนับสนุนงานดานวิชาการ 
ความตองการทางดาน
วิ ท ย า ศ า ส ต ร สุ ข ภ า พ
เพิ่ ม ข้ึน  ก อ ให เ กิดกา ร
พัฒนาหลักสูตรทางดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพมาก
ข้ึน 
2. คาครองชีพของจังหวัด
เพชรบุรี ต่ํากวาหลายๆ 
จังหวัดในพื้นที่ใกลเคียง 

1. คานิยมของคนใน
ชุมชน ที่นิยมใหบุตรหลาน
เ รียนมหาวิทยาลัยใกล
บาน 
หน วยงานภายในและ
ภายนอกมีความเชื่อมโยง
และสงเสริมภารกิจของ
สํานักฯ 

1. มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อชวย
ใ น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. เทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรูออนไลน เปนการเพิ่ม
ชองทางในการศึกษาหา
ความรูไดมากข้ึน 

1. มหาวิทยาลัยตั้งอยูใน
พื้นที่ที่มีการคมนาคมที่
สะดวก ทําเลที่ตั้งมีความ
เหมาะสม อยูใกลตัวเมือง 
2. ปญหาสิ่งแวดลอม
ทางดานมลพิษต่ํา 
3. สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
อ า ช ญ า ก ร ร ม ภ า ย ใ น
จังหวัดมีนอย เหมาะแก
การเขาเรียน 

1. กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร
วิจัยและนวัตกรรม มี
น โยบายส ง เส ริมการ
จัดการเรียนรูตลอดชีวิต 
และการทําระบบคลัง
หนวยกิต 
2. มาตรฐานการศึกษาที่
มีการปรับเปลี่ยนสงผล
ตอการพัฒนาหลักสูตร
ใหมที่ ตอบสนองกา ร
เรียนรูทุกชวงวัย 
3. แผนปฏิ รูป
มหาวิทยาลัยสงผลตอ
การปรับเปลี่ยนพันธกิจ
ดานวิชาการของสํานัก 
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ดาน 
P 

(การเมือง) 
E 

(เศรษฐกิจ) 
S 

(สังคม) 
T 

(เทคโนโลยี) 
E 

(ส่ิงแวดลอม) 
L 

(กฎหมาย) 
เชิงลบ 

 
1. นโยบายของรัฐบาลและ 
มหาวิทยาลยั มีการ
ปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง 
อาจสงผลตอการเชื่อมโยง
และความตอเนื่องในการ
ดําเนินงาน 
2. การขับเคลื่อนงาน
บางสวน ขาดการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน 
 

1. ดวยสภาพเศรษฐกิจที่
แยลง ความเชื่อมั่นตอการ
ลงทุน ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศลดลง 
กอปรกับสถานการณ
สงครามระหวางประเทศ 
และโรคอุบัติใหม ทําใหคา
ครองชีพในครัวเรือนสูงข้ึน 
สงผลตอการชําระเงนิ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
และอัตราการออก
กลางคันเพิ่มข้ึน  

1. ประเทศไทยเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ 
2. อัตราการเกิดและ 
จํานวนประชากรวัยเรียน
ลดนอยลงทําใหผูสมัคร
เรียนลดลงตามไปดวย 
3. คานิยมการเรียนใน
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า มี ก า ร
เป ลี่ ย น แ ป ล ง  โ ด ย ไ ม
จําเปนตองจบปริญญาก็
สามารถประกอบอาชีพได 
4. ประชากรในชวงวัย 
Generation Z มีความ
ตองการหารายไดในชวง
อายุนอย และหลากหลาย
ชองทางมากข้ึน สงผลตอ
การ เข า เ รี ยนในระบบ
ปริญญาที่ลดลง 

1.ชองทางการ เ รียน รู ใน
รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ที่
ห ล า ก ห ล า ย  ส ง ผ ล ต อ
จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญา 
 

1.ดวยสภาพภูมิอากาศ
แปรปรวน สงผลให
ผูปกครองที่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรไดรับ
ผลกระทบตอผลผลิตที่
ลดลง ทาํใหขาดสภาพ
คลอง 

1.ระเบียบขอบังคับของ
หลักสูตรที่มีสภาวิชาชีพ 
อ า จ ส ง ผ ล ต อ ก า ร
ตั ดสิ น ใจ เข า เ รี ยน ใน
หลักสูตรเหลานั้น 
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2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอองคกร ดวยหลักการ The McKinsey 7S Framework 

ดาน 
Strategy Structure System Staff Skill Style Share Value 

(ยุทธศาสตร/กลยุทธ) (โครงสรางองคกร) (ระบบภายใน) (การบริหารทรัพยากรมนุษย) (ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน) (รูปแบบการทํางาน) (คานิยมรวมขององคกร) 

เชิงบวก 1. แผนกลยุทธของ
สํานักฯ มีความชัดเจน
แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรในสํานักฯ 
มีสวนรวมในการจัดทํา
แผน 
3. มีผูรับผิดชอบในแต
ละตัวชีว้ัดชัดเจน 

1. โครงสรางองคกร
สอดคลองตอพันธกิจ 
การแบงสวนงานมีความ
ชัดเจน 
 

 

1. มีการนําระบบ
สารสนเทศมาใช ใน
การปฏิบัติงานครอบ 
คลุมทุกพันธกิจของ
สํานักฯ 
2. มีคูมือปฏิบัติงาน
ทุกสวนงาน 
3. มี ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน 

1. สงเสริมใหบุคลากรได
พัฒนาตนเองและเขาสู
ตําแหนงที่สูงข้ึนอยูเสมอ 
2. บุคลากรของสํานักฯ 
มี ค ว า ม ส า มั ค คี  แ ล ะ
ทํางานเปนทีม 

1. บุคลากรมีความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ง า น ที่
ตนเองรับผิดชอบ 
2. บุคลากรสามารถ
ถายทอดงานและเรียนรู
รวมกันไดดี 
3. บุคลากรมีทักษะใน
การสื่ อสาร กับหนวย 
งานภายนอกองคกรใน
ระดับดี 
4. บุคลากรสามารถใช
เทคโนโลยีไดระดับดี 
5. บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่กําหนด 

1. การบริหารงานเนน
ระบบทีม  และการ
เรียนรูรวมกัน 
2. ผูบริหารมีความ
พรอมใหคําปรึกษากับ
บุคลากรภายในองคกร
ตลอดเวลา 
3. ผูบริหารสงเสริมให
บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม 
กาวหนาในหนาที่การ
งาน 
 
 

1. บุคลากรมีจิต
บ ริ ก า ร  ( service 
mind)  
2. มีการทํางานเปน
ทีม 
3. ยึดผูใชบริการเปน
ศูนยกลาง 
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ดาน 
Strategy Structure System Staff Skill Style Share Value 

(ยุทธศาสตร/กลยุทธ) (โครงสรางองคกร) (ระบบภายใน) (การบริหารทรัพยากรมนุษย) (ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน) (รูปแบบการทํางาน) (คานิยมรวมขององคกร) 

เชิงลบ 1. การกําหนดตัวชี้วัด
บางตัว ไมเกิดความทา
ทาย 
2. ขาดยุทธศาสตรที่
สนับสนนุการ
ปฏิบัติงานเชงิรุก 

1.โครงสรางองคกรของ
สํานักสอดคลองกับพันธ
กิ จ แ ต ไ ม ส ม ดุ ล กั บ
จํานวนบุคลากรที่มีอยู 

1.ไฟฟาดับบอย 1 .จํ านวนบุคลากรไม
เ พี ย ง พ อ ต า ม ก า ร
วิเคราะหอัตรากําลังที่พึง
มี สงผลตอภาระงานเกิน
หนาที่ 
2 . บุ ค ล า ก ร ไ ด รั บ
มอบหมายงานเฉพาะ
หนาที่ ทําใหในบางคร้ัง
ไมสามารถทํ า งานทด 
แทนกันได 

1 . ด ว ยภ า ระ ง านที่ มี
มากกวาบุคลากรประจํา 
ส ง ผ ลต อ ก า รพัฒ น า
ทักษะที่ เ ก่ียวของ กับ
งานไดอยางเต็มที่ 

1.งานนอกเหนือพันธ
กิจมีปริมาณมาก 

1.ยังไมสามารถพัฒนา
งานเชงิรุกไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลตอสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดวยหลักการ PESTEL และ The McKinsey 7S Framework 
สามารถฉายภาพผลกระทบท่ีสงผลตอการดําเนินงานของสํานักไดอยางดี และนํามาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths): 
 1. การแบงสวนงานภายในสํานักมีความชัดเจน 
 2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
 3. บุคลากรของสํานักมีรูปแบบการทํางานเปนทีม 
 4. นําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทุกพันธกิจในหนวยงาน 
 5. มีจิตบริการโดยใหผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
 6. บุคลากรสามารถถายทอดงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันได 
 7. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรสํานัก 

โอกาส (Opportunity): 
 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศนชัดเจน ในการนํามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ 
 2. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม มีนโยบายและงบประมาณ
สนับสนุนการจัดอบรม สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหเกิดระบบคลังเครดิต 
 3. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยในการ
บริการและการปฏิบัติงาน 
 4. คานิยมและสภาพเศรษฐกิจของคนในทองถ่ิน สงผลตอระบบคิดท่ีเนนใหบุตรหลาน
เรียนมหาวิทยาลัยใกลบาน 

จุดออน (Weakness): 
 1. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังพึงมี 
 2. ภาระงานท่ีมากเกินไป ทําใหไมเอ้ือตอการพัฒนางานเชิงรุก 
 3. ขาดกลไกและกลยุทธในการขับเคลื่อนใหเกิดชุดวิชาในระบบคลังเครดิต  
  
 

อุปสรรค (Threat): 
 1. จํานวนประชากรในวัยเรียนลดลง ทําใหผูสมัครเรียนลดนอยลงตามไปดวย 
 2. ประชากรในชวงวัย Generation Z มีความตองการหารายไดในชวงอายุนอย และ
หลากหลายชองทางมากข้ึน สงผลตอการเขาเรียนในระบบปริญญาท่ีลดลง 
 3. ดวยสภาพเศรษฐกิจที่แยลง ความเชื่อม่ันตอการลงทุน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ลดลง กอปรกับสถานการณสงครามระหวางประเทศ และโรคอุบัติใหม ทําใหคาครองชีพใน
ครัวเรือนสูงข้ึน สงผลตอการชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา และอัตราการออกกลางคัน
เพิ่มข้ึน 

 
 
 



 

บทท่ี  3 
ยุทธศาสตร 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจในการสนับสนุนการจัดการศึกษาและการ
ผลิตบัณฑิตท้ังระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และการศึกษาในระบบคลังเครดิต รวมท้ังการใหบริการ
ในงานวิชาการเชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรมและระบบสารสนเทศสมัยใหม ตอบโจทยความตองการ
ของผูใชบริการอยางครอบคลุม ท่ัวถึง และเปนธรรม ซ่ึงพันธกิจดังกลาวสามารถนํามากําหนด
ยุทธศาสตร ในป พ.ศ. 2566 – 2570 ได ดังนี ้
 

ยุทธศาสตรที่ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาและการผลิตบัณฑิตทุกชวงวัย 
 เปาประสงค 
 1.  มีระบบและกลไกการจัดการศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพทุกชวงวัย 
 2. มีการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพทุกชวงวัยดวยนวัตกรรมดิจิทัล 
 3. มีกระบวนการพัฒนาผูสอนใหมีสมรรถนะรองรับการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม 
  

ยุทธศาสตรที่ 2 บริการงานวชิาการดวยนวัตกรรมดิจิทัล 
 เปาประสงค 
 1. มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเอ้ือตอการสนับสนุนงานวิชาการตามพันธกิจ 
 2. มีจิตบริการ และใหบริการอยางเสมอภาค 
 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนางานดวยกระบวนการวิเคราะหงานหรือการวิจัย 
 เปาประสงค 
 1. มีการวิเคราะหงานและจัดทําคูมือปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานและเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 2. มีงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานตามพันธกิจของสํานัก 
 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 เปาประสงค 
 1.  มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.  มีการพัฒนาองคกรเพ่ือมุงสูการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
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บทท่ี 4  
กลยุทธ ตัวช้ีวัด และเปาหมายการดําเนินงาน 

 
จากการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคในการดําเนินงานของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ตองมีการกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายการดําเนินงานระยะ 5 ป 
เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป สามารถนําเสนอไดดังนี้ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย/ปงบประมาณ 
66 67 68 69 70 

1. สนับสนุนการ
จัดการศึกษาและ
การผลิตบัณฑิต
ทุกชวงวัย 

1. มีระบบและกลไก
การจัดการศึกษา เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพทุกชวงวัย 

กลยุทธ 1. มีกลไกและ
แพลตฟอรมการผลิตบัณฑติ 

 

6. โครงการ พัฒนาระบบและรูปแบบการ
จัดการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรยีนและ
สมรรถนะของผูเรียน (Outcome-based 
education : OBE ) รวมกับสถาน
ประกอบการผานการปฏิบัติงานจริง และ
ระบบเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการ
เรียนรูตลอดหลักสูตรตามท่ีกําหนดและการ
ติดตามขอมูลภาวะการทํางานของนักศึกษา 
 
 

*1. รอยละของหลักสูตรท่ีมี 
การจัดการเรยีนรูท่ีเนน
ผลลัพธการเรียนรูและ
สมรรถนะของผูเรียน (OBE) 

100 100 100 100 100 

2. รอยละของหลักสูตรท่ีมี
การรวมมือการจัดการเรียนรู
รวมกับสถานประกอบการ
ผานการปฏิบัติงานจริง 

≥50 ≥60 ≥70 ≥80 ≥90 

3. (จํานวน)รอยละของ
หลักสตูรท่ีมีการรวมมือการ
จัดการเรียนรูรวมกับสถาน
ประกอบการผานการ
ปฏิบัติงานจริง มากกวาหรือ
เทากับ 70 (นับเฉพาะปน้ัน 
ๆ) 

2 3     1 1 1 

7. โครงการจัดการเรียนรูเพ่ือปฏิรปูการจัด
การศึกษาในยุคปกติวิถีใหม 

4. รูปแบบการจัดการเรียน
การสอน 

3 4    5 6 7 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับ
คุณภาพและสมรรถนะของ
บัณฑิตและกําลังคนให
พรอมทํางานดวย
กระบวนการเรียนรูตลอด
ชีวิตและทักษะเพ่ืออนาคต 

12. โครงการพัฒนาอัตลักษณและคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค และพัฒนาคณุภาพบัณฑิตให
พรอมทํางานดวยวิชาการ วิชาชีพ และทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 
 

จํานวนรางวัลดานวิชาการ
ของนักศึกษาท่ีไดรับการ
ยอมรับในระดับชาต/ิ
นานาชาติ/ภมูิภาค 
(นับเฉพาะปน้ัน ๆ) 

10 15   20 25 30 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย/ปงบประมาณ 
66 67 68 69 70 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนา
ศักยภาพ/แสวงหาบุคลากร
สายวิชาการสูการเปนผูนํา
การเรยีนรูดวยนวัตกรรม
การเรยีนรูท่ีทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

18. โครงการจัดการศึกษาดวยระบบคลัง
หนวยกิตสําหรับผูเรยีนทุกชวงวัย 
 (ไมตองเขียนโครงการ คณะเขียนโครงการ) 

จํานวนชุดวิชา/โมดูลการ
เรียนรู/หลักสตูรระยะสั้นท่ี
พัฒนาเพ่ือรองรับการเรียนรู
ตลอดชีวิต (นับเฉพาะปน้ันๆ) 

≥20 ≥20 ≥20 ≥20 ≥20 

จํานวนผูผานการพัฒนา
สมรรถนะเพ่ือรองรับการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

- ≥500 ≥600 ≥700 ≥800 

จํานวนระบบการถายโอน
หนวยกิต (Credit Transfer) 
จากการเรียนการสอน
ออนไลนเพ่ือรองรับการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) 

    -     1     -     -     - 

2. มีการบริหารจัด
การศึกษา เพ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพทุก
ชวงวัยดวยนวัตกรรม
ดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับ
คุณภาพและสมรรถนะของ
บัณฑิตและกําลังคนให
พรอมทํางานดวย
กระบวนการเรียนรูตลอด
ชีวิตและทักษะเพ่ืออนาคต 

11. โครงการยกระดับคณุภาพผูเรยีนใน
หลักสตูรวิชาชีพเฉพาะใหมสีมรรถนะสูง
สอดคลองมาตรฐานวิชาชีพ 

รอยละของผูเรียนท่ีผานการ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
เฉพาะตอผูเรียนท้ังหมด 
(คณะเขียนโครงการ) 

100 100 100 100 100 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนา
ศักยภาพ/แสวงหาบุคลากร
สายวิชาการสูการเปนผูนํา

17. โครงการแนะแนวประชาสัมพันธเชิงรุก
และสงเสรมิการคงอยูของนักศึกษา 

อัตราการคงอยูของผูเรียนใน
หลักสูตรตาง ๆ เม่ือผานกรอบ
เวลาของหลักสูตรไป 25% 

รอยละ 
80 

รอยละ 
82 

รอยละ  
84 

รอยละ 
86 

รอยละ 
88 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย/ปงบประมาณ 
66 67 68 69 70 

การเรยีนรูดวยนวัตกรรม
การเรยีนรูท่ีทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

(ส้ินปการศึกษาของชั้นปที่ 1 

3. มกีระบวนการ 
พัฒนาผูสอนใหมี
สมรรถนะรองรับการ
จัดการเรียนการสอน
สมัยใหม 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนา
ศักยภาพ/แสวงหาบุคลากร
สายวิชาการสูการเปนผูนํา
การเรยีนรูดวยนวัตกรรม
การเรยีนรูท่ีทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

16. โครงการพัฒนาอาจารยผูสอนใหมี
สมรรถนะในการผลติสื่อ การจัดการเรยีนการ
สอนสมยัใหม 

1. รอยละอาจารยผูสอนท่ี
ไดรับการพัฒนาใหมี
สมรรถนะในการผลติสือ่ การ
จัดการเรียนการสอนสมัยใหม 

≥55 ≥60 ≥65 ≥70 ≥75 

2.บริการงาน
วิชาการดวย
นวัตกรรมดิจิทัล 
  

1. มีระบบสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมและเอ้ือตอ
ก า ร ส นั บส นุ น ง า น
วิชาการตามพันธกิจ 
 

กลยุทธท่ี 1 พลิกโฉมกลไก
และแพลตฟอรมการผลิต
บัณฑิตเพ่ือสรางความ
รวมมือและการยอมรับใน
ระดับนานาชาต ิ

ประกาศมาตรฐานการใหบริการ รอยละความพึงพอใจในการ
ใชบริการระบบสารสนเทศ 

80 80 85 85 90 

2. มีจิตบริการ และ
ใหบริการอยางเสมอ
ภาค 
 

กลยุทธท่ี 1 พลิกโฉมกลไก
และแพลตฟอรมการผลิต
บัณฑิตเพ่ือสรางความ
รวมมือและการยอมรับใน
ระดับนานาชาต ิ

ประกาศมาตรฐานการใหบริการ รอยละความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานัก 
 
 
 
 

80 80 85 85 90 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย/ปงบประมาณ 
66 67 68 69 70 

3.พัฒนางานดวย
กระบวนการ
วิเคราะหงานหรือ
การวิจัย 
  
 
 

1. มีการวิเคราะหงาน
แ ล ะ จั ด ทํ า คู มื อ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
งานและเขาสูตําแหนง
ท่ีสูงข้ึน  

1. พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 
2. จัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาตนเอง 

1. การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือการเขาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานดวยการ
วิเคราะหงาน 

1. จํานวนงานวิเคราะห/
คูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/
การแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 

≥12 ≥12 ≥12 ≥12 ≥12 

2. จํานวนบุคลากรท่ีจดัทํา
เลมวิเคราะหคางานและยื่น
ขอเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- ≥3 
พ่ีเหลา 
พ่ีหนุน 

ปอ 

≥1 
โนต 

 

≥3 
แจน 
ออย 
เอ 

≥1 
อาย 
ปน 

3. จํานวนการศึกษาดูงาน
และแลกเปลีย่นเรยีนรูกับ
หนวยงานภายนอกสถาบัน 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 

4. รอยละความสําเร็จของ
งานไดรับการพัฒนา 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 ≥100 

2. มีงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนางานตามพันธ
กิจของสํานัก 

กลยุทธท่ี 1 สงเสรมิและ
สนับสนุนบุคลากรใหมีการ
แกปญหาการดําเนินงาน
ดวยกระบวนการวิจัย 

1. สงเสรมิใหบุคลากรวิเคราะหและพัฒนางาน
ทุกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
 

5. จํานวนบุคลากรท่ี
ดําเนินการพัฒนางาน 

≥12 ≥12   ≥12 ≥12 ≥12 

2. สนับสนุนงบประมาณใหบุคลากร
ดําเนินการจัดทํางานวิจัยและเผยแพรผลงาน 

6. จํานวนงานวิจัยและ
เผยแพร 

1 1     2 3 4 

4.การบริหาร
องคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.มีระบบการบริหาร
จัดการตามหลักธรร
มาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 สงเสรมิและ
สนับสนุนบุคลากรใหมีการ
แกปญหาการดําเนินงาน

1. สนับสนุนการประชุมระดมสมองของ
บุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภบิาล 

1. จํานวนการประชุมของ
บุคลากรสํานักสงเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย/ปงบประมาณ 
66 67 68 69 70 

  
  
 
 

ดวยกระบวนการวิจัย 2. มีการแตงตั้งและประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักจากบุคลากรภายในและภายนอก
ในการบริหารงานของสํานัก 

1. จํานวนครั้งท่ีมีการ
ประชุม  

1 คร้ัง 2 คร้ัง      2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 

2.  มีการพัฒนาองคกร
เพ่ือมุงสูการดําเนินการ
ท่ีเปนเลิศ 
 

1. สงเสริมการรับรู KPI ของ
สํานักเพ่ือมุงสูการดําเนินการ
ท่ีเปนเลิศ 
 

1. มีการเผยแพรและสรางความเขาใจ KPI 
ของสํานักเพ่ือมุงสูการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

1. จํานวนชองทางการ
เผยแพรและสรางความเขาใจ 
KPI ของสํานักเพ่ือมุงสูการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

3 
ชองทาง 

3 
ชองทาง 

3  
ชองทาง 

3 
ชองทาง 

3  
ชองทาง 

2. มีการมอบหมายงานและ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
ท่ีเปนเลิศอยางเปนรูปธรรม 

2. มีคําสั่งมอบหมายงานและการติดตามผล
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

จํานวนครั้งของการประชุม
การติดตามและแลกเปลีย่น
ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ KPI  

2 ครั้ง 
 
 

1 ครั้ง 
 
 

2 ครั้ง 
 
 

2 ครั้ง 
 

3 ครั้ง 
 
 

3. มีการประเมินผลลัพธ KPI ของสํานักเพ่ือมุง
สูการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

รอยละของการบรรลุ
เปาหมาย 

≥60 ≥70 ≥80 ≥85 ≥90 
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บทท่ี  5 
การนําแผนสูการปฏิบัติ  และการติดตามประเมินผล 

 
 เพ่ือใหการนําแผนสูการปฏิบัติ  และการติดตามประเมินผล  เกิดผลอยางเปนรูปธรรม                      
จึงกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินการไว  ดังนี้ 

1. เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน  วิธีคิด  และวัฒนธรรมองคกร  บุคลากร
เล็งเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในแผนยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 

2. เพ่ือปรับกระบวนการ และหลักเกณฑการบริหารจัดการใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
แผนกลยุทธ  เชื่อมโยงการจัดทําแผนปฏิบัติการในทุกฝายงาน 

3. เพ่ือใหการติดตามประเมินผลการพัฒนาเปนไปอยางมีระบบ  โดยไดจัดทําตัวชี้วัดเปน
เครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
 
แนวทางการดําเนินการ 
 เพ่ือใหเกิดการนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  และการติดตามประเมินผลเกิดผลอยางเปน
รูปธรรมไดจริง  จําเปนยิ่งท่ีจะตองเปลี่ยนแนวคิด และวิธีการดําเนินงานอยางจริงจัง ภายใตหลักการมี
สวนรวม  โดยมีแนวทางการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญ  ดังนี้ 

1. เสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรเพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมอยางสรางสรรค 
มีความเขาใจ มีความรูสึกท่ีดี มีความพรอม โดย 
  1.1 ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเพ่ือกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางาน และวิธีคิดของบุคลากร 
 1.2 ใหความสําคัญตอการวิเคราะห  วิจัย เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูจาก                         
การวิเคราะห วิจัยสูการปฏิบัติ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมีความเชื่อมโยงกันภายใตหลักการมีสวนรวมเพ่ือเปนเครื่องมือใน
การแปลงแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดย 

2.1 สนับสนุนใหมีการประสานงานและการทํางานในแนวราบระหวางฝายงานมากข้ึน 
2.2 สนับสนุนใหมีการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองตามแผนยุทธศาสตร 

 2.3 สนับสนุนการจัดทําแผนปฏิบัติการของฝายงาน และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
 

3. พัฒนาระบบและกลไกติดตามประเมินผล  ใหสอดคลองกับกระบวนการปรับระบบบริหาร
จัดการแนวใหม โดย 

3.1 ใหมีเกณฑชี้วัดประเมินผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถนํามาเปนขอมูลใน
การประสานแผนงาน  แผนเงิน  และแผนคนอยางเปนระบบ 

3.2 ใหมีการนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามประเมินผล มาใชประโยชนในการปรับปรุง
แผนงานประจําปอยางตอเนื่อง 

3.3 จัดใหมีการระดมความคิด และมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลอยาง
กวางขวาง 
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