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คู่มือการจัดการความรู้ 
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ค ำน ำ 

 

เอกสำรฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำนแนะแนวกำรศึกษำ ณ 
โรงเรียนมัธยมศึกษำ  โดยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนท ำหน้ำที่เป็นหน่วยสนับสนุน และ
อ ำนวยควำมสะดวก ให้คณะ และสำขำวิชำสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และได้ผล 
กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ จึงได้จัดให้มีกำรประชุมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ใน
กำรฏิบัติงำนแนะแนวประชำสัมพันธ์กำรศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
โดย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้เชิญบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง ในกำรออกแนะแนว
ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนักศึกษำ ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่นกำรให้บริกำรวิชำกำร กำรออกจัด
นิทรรศกำร  กำรประชำสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ วิดีโอ เพสบุค กำรแนะแนะและพบปะกับนักเรียน 
ณ โรงเรียน ฯลฯ นั้น พบว่ำกำรแนะแนวในรูปแบบของกำรออกไปพบปะ พูดคุยกับนักเรียน ณ 
โรงเรียนมัธยม เป็นรูปแบบที่น่ำสนใจและได้ผลดีที่สุด ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนจึงได้
จัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรออกแนะแนวกำรศึกษำ ณ โรงเรียนมัธยมศึกษำ และได้ถอดองค์ควำมรู้มำ
แบ่งปันมำแบ่งปันประสบกำรณ์ ให้ผู้ที่สนใจออกแนะแนวได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนแนะแนว
กำรศึกษำต่อให้ประสพผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
        ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำท่ำนที่ได้อ่ำนเอกสำรฉบับนี้ แล้ว
น ำไปปฎิบัติจะประสพควำมส ำเร็จในกำรแนะแนวและประชำสัมพันธ์กำรศึกษำ มีผู้สนใจ และ
ตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อในสำขำวิชำตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 
 
                                                                              
                                                               หน่วยรับสมัครนักศึกษำ 
                                             งำนส่งเสริมวิชำกำร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

                                                                              25 พฤษภำคม 2563  

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

สำรบัญ 

เรื่อง หน้ำ 
ค ำน ำ 1 
สำรบัญ 2 
บทที่ 1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ 3 
บทที่ 2 วิธีกำรจัดกำรควำมรู้ 5 
บทที่ 3 ผลกำรจัดกำรควำมรู้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

บทที่ 1 

ความส าคัญและความเป็นมา 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของโครงกำร  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนหลักท่ีท ำ
หน้ำที่ ประสำนงำนและให้บริกำรด้ำนกำรผลิตบัณฑิตของคณะและหน่วยงำน ภำยนอก ทั้งนี้พันธกิจ
ในกำรให้บริกำรและกำรประสำนงำนเป็นกลยุทธหนึ่งที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วยนักเรียน โรงเรียน ผู้ปกครอง อำจำรย์ บุคลำกรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  
ผลส ำเร็จของผู้บริกำรบริกำรคือ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร กำรแนะแนว และกำรประชำสัมพันธ์
กำรรับสมัครนักศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 กำรรับสมัครเป็นกลไกส ำคัญในกำรได้มำซึ่ง 
นักศึกษำให้ได้มำตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ภำยในคุณสมบัติ ตำมประกำศท่ีมหำวิทยำลัยตั้งไว้รวมไปถึง
วิธีกำรบริหำรจัดกำรให้นักเรียนที่กลำยมำเป็นนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสำมำรถเรียนในสำขำที่สมัคร
ได้จนส ำเร็จ และเป็นบัณฑิตที่จบออกไปแล้วมีงำนท ำ ปฏบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ นโยบำยส ำคัญ
ประกำรหนึ่งคือ กำรกระจำยโอกำสทำงกำรศึกษำ แก่นักเรียนในทุกภูมิภำคให้ได้มีโอกำสเข้ำศึกษำใน
สถำบันอุดมศึกษำมำกข้ึน  อีกท้ังเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ตำม
นโยบำยของรัฐบำล ในกำรที่จะขยำยโอกำสให้เยำวชนในภูมิภำคเข้ำถึงกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ
ได้อย่ำงเท่ำเทียม และเป็นธรรม ปัจจุบันกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ นักเรียน นักศึกษำ ตลอดจน
ผู้ปกครอง มีทำงเลือกมำกมำยในกำรเลือกศึกษำต่อในคณะ  สำขำวิชำต่ำงๆ ทั้งในมหำวิทยำลัยของ
รัฐ และเอกชน ซึ่งมีจ ำนวนมำก ท ำให้เกิดภำวกำรณ์แข่งขัน ในกำรใช้กลยุทธกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อ
โน้มให้นักเรียน นักศึกษำ และผู้ปกครอง ตัดสินใจเลือกสมัครเรียนในสำขำวิชำ  ในสถำบันกำรศึกษำ
นั้น ๆ  กำรออกแนะแนวและประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรงเป็นวิธีกำร
ประชำสัมพันธ์หนึ่งที่จะท ำให้นักเรียน นักศึกษำ ตลอดจนอำจำรย์แนะแนวรับทรำบ ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ซึ่งมีผลในกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษต่อในสถำบันนั้น ๆ  อย่ำงมีควำมสุขและเชื่อมั่นใน
สถำบันกำรศึกษำนั้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรจัดกำรควำมรู้ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนแนะแนว ณ โรงเรียน 
2) เพ่ือแบ่งปันและเปลี่ยนประสบกำรณ์ และวิธีแก้ปัญหำ 
3) เพ่ือหำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรแนะแนวและประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนักศึกษำ 
4) เพ่ือเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และเครือข่ำยทำงกำรศึกษำ 

 
1.3 กรอบเวลำ  

พฤษภำคม 2563 
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1.4 ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยรับสมัครนักศึกษำ งำนส่งเสริมวิชำกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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บทที่ 2 

วิธีการด าเนินการจัดการความรู้ 

 กำรจัดกำรกระบวนกำรรับสมัครนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2563 ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้ 

2.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เชิญคณะกรรมกำรประชุมเพ่ือก ำหนดประเด็น ดังนี้ 

 2.1.1 ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้  

 2.1.2 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 

 2.1.3 ก ำหนดวัตถุประสงค์ 

2.2 ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรเรียนรู้ในกำรแนะแนวประชำสัมพันธ์ ประกอบด้วย กำรแนะแนะแนว
ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนักศึกษำ ณ โรงเรียน 

3.3 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 

     อำจำรย์ที่ปฏิบัติงำนออกแนะแนว ณ โรงเรียน 

3.4 ก ำหนดเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 3.4.1 กำรสังเกต 

     3.4.2 กำรสัมภำษณ์ 

3.5 ก ำหนดตัวชี้วัด 

 3.5.1 รูปเล่มองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ 

 3.5.2 เผยแพร่องค์ควำมรู้อย่ำงน้อย  1 ช่องทำง 
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บทที่ 3 

ผลการจัดการความรู้ 

3.1 ผลส ำเร็จจำกกำรจัดกำรควำมรู้  

 3.1.1 กำรแนะแนวร่วมกับโครงกำรบริกำรวิชำกำร เดิมกำรแนะแนวเพ่ือศึกษำต่อของนักเรียน
มัธยมศึกษำตอน ปลำยหรือระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ คือกำรออกแนะแนวตำมโรงเรียน โดยขออนุญำต
โรงเรียนหรือขออนุญำตผ่ำนอำจำรย์แนะแนวประจ ำโรงเรียน แต่หลำยปีที่ผ่ำนมำกลับพบว่ำ ภำยใต้สภำพกำร
แข่งขันกำรแนะแนวเพ่ือหำนักเรียนมำเรียนในสถำบันอุดมศึกษำทวีควำมรุ่นแรงมำกขึ้น แข่งขันกันด้วยวิธีกำร
ที่หลำกหลำย ท ำให้โรงเรียนประสบปัญหำควำม ซ้ ำซ้อนกำรเข้ำแนะแนวของมหำวิทยำลัย หรือแม้แต่รบกวน
เวลำเรียนของ นักเรียน บำงโรงเรียนจึงแก้ไขด้วยกำรจัดโครงกำรแนะแนวประชำสัมพันธ์ หรือที่เรียกว่ำตลำด
แนะแนว แล้วเชิญหน่วยงำนสถำบันอุดมศึกษำเข้ำร่วม กิจกรรม กิจกรรมดังกล่ำวอำจได้ผลในแง่กำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนควำมซ้ ำซ้อน ของสถำบันอุดมศึกษำที่มักจะขอเข้ำแนะแนวไม่พร้อมกัน และเกิดควำม เหลื่อมล้ ำ
ด้ำนชื่อเสียงของสถำบันอุดมศึกษำ บำงสถำบันอุดมศึกษำอำจ ถูกปฏิเสธไม่ให้เข้ำแนะแนวกำรศึกษำต่อ 
เนื่องจำกมีสถำบันอุดมศึกษำที่มี ชื่อเสียงขอเข้ำแนะแนวในวันเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนก็มักจะอนุญำตให้ สถำบัน
ดังกล่ำวก่อนเสมอ ดังนั้น กำรบูรณำกำรกิจกรรมกำรให้บริกำรวิชำกำรควบคู่กับ กำรแนะแนวประชำสัมพันธ์
รับนักศึกษำ ได้รับควำมสนใจจำกครูและ  นักเรียนมำกกว่ำ กำรมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรแนะแนวเพียงอย่ำงเดียว
อำจ เนื่องมำจำก ครูและนักเรียนได้สัมผัสกับสิ่งที่เป็นรูปธรรมและเชื่อมโยงกับ สำขำวิชำที่สนใจมำกกว่ำกำร
ฟังบรรยำยเพียงอย่ำงเดียว และโรงเรียนมัก ให้ควำมสนใจและตอบรับให้สถำบันอุดมศึกษำเข้ำบริกำรวิชำกำร
มำกกว่ำ ที่น่ำสนใจคือ มหำวิทยำลัยมีนโยบำยให้คณะจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร โดยน ำองค์ควำมรู้ที่อำจำรย์
ทุกคนมีอยู่ในตัวลงสู่ชุมชน รวมถึงโรงเรียน และผู้ปกครองที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของนักเรียนด้วย จึงน่ำจะได้ 
ประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำสมกับเจตนำรมณ์ของมหำวิทยำลัยด้วย  

 3.1.2 กำรออกแนะแนวควรเป็นอำจำรย์ประจ ำสำขำ อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำเป็นผู้ที่มีควำมรู้เรื่อง
กำรบริหำร หลักสูตรเป็นอย่ำงดีเช่น อำชีพหลังส ำเร็จกำรศึกษำ แผนกำรเรียน กำร เทียบโอนรำยวิชำ กำร
ท ำกิจกรรม เรื่องทุนกำรศึกษำ เรื่องหอพัก หรือ แม้แต่กำรด ำเนินชีวิตในรอบรั้วมหำวิทยำลัย เป็นต้น กำรที่
นักเรียนได้ พูดคุยโดยตรงกับสำขำวิชำ ท ำให้นักเรียนมีควำมมั่นใจ กำรตัดสินใจจะ มั่นคง ไม่เปลี่ยนใจใน
ภำยหลัง เพรำะฉะนั้น กำรเตรียมตัวของอำจำรย์แนะ แนวจึงมีควำมส ำคัญมำก รวมไปถึงเรื่องบุคลิกภำพ 
และต้องสำมำรถ สื่อสำรได้อย่ำงรู้เรื่อง พูดจำฉะฉำน ปัญหำหนึ่งที่เกิดขึ้นคือ กำรไปแนะแนวร่วมกันกับ
ส่วนกลำง หลำยๆ สำขำวิชำ เวลำที่สำขำจะได้พูดคุยกับนักศึกษำมีน้อยเพรำะว่ำไป กันหลำยสำขำ บำงครั้ง
เกิดกำรเกรงใจซึ่งกันและกันไม่กล้ำประชำสัมพันธ์ สำขำตัวเองเต็มที่ เวลำประชำสัมพันธ์ก็จะพูดข้อมูลใน
ส่วนกลำงซึ่งเป็นข้อมูลเชิงกว้ำงไม่ลึกไปถึงสำขำจะท ำให้เด็กมองภำพแบบ รวม ๆ ไม่แน่ใจว่ำจะตัดสินใน
เลือกสำขำใด 

  3.1.3 เอกสำรประชำสัมพันธ์ เอกสำรประชำสัมพันธ์ควรมีช่องทำงกำรติดต่อเพ่ือ 
ประสำนงำนโดยตรงกับอำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำ หรือผู้บริหำรของคณะ เพ่ือสอบถำมข้อมูลเชิงลึก 
และควรมีช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำน มำกกว่ำ 1 ช่องทำง เช่น ทำงเบอร์โทรศัพท์ทำงอีเมล์ทำง
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ไลน์เป็นต้น เนื่องจำกเทคโนโลยีทำงสำรสนเทศก ำลังเป็นเครื่องมือที่นักเรียนใช้ในกำร ติดต่อสื่อสำร
อย่ำงกว้ำงขวำง  

  3.1.4 ปรับปรุงระบบกำรรับนักศึกษำ เว็บไซต์รับสมัคร รำยละเอียดในกำรกรอกประวัติกำร
สมัครควรให้กรอกเฉพำะข้อมูลส ำคัญ มีรำยละเอียดในกำรแนะแนวสำขำเช่น เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ
สำมำรถประกอบอำชีพอะไรได้บ้ำง และควรให้เบอร์ผู้เกี่ยวข้องหรือเบอร์อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำไว้
เพ่ือให้ นักเรียนสำมำรถติดต่อถึงสำขำโดยตรงไม่ต้องผ่ำนส่วนกลำง และในระบบ รับสมัครควรมี
ช่องทำงให้นักเรียนสำมำรถแนบไฟล์เช่น  ใบแสดงผลกำร เรียน ใบแสดงควำมสำมำรถพิเศษต่ำง ๆ ที่
สำมำรถให้คณะหรือสำขำวิชำ สำมำรถเข้ำไปดูเพ่ือพิจำรณำเป็นกรณีพิเศษเพ่ือเป็นข้อมูลในกำร
รับเข้ำ ศึกษำต่อในสำขำวิชำของตนได้  

 3.1.5 จัดสรรงบประมำณเพ่ือแนะแนวประชำสัมพันธ์ระหว่ำง สิ้นปีงบประมำณ เนื่องจำก
ช่วงเวลำส ำคัญในกำรออกแนะแนวกำรศึกษำ เป็น ช่วงเวลำท่ีก ำลังจะสิ้นปีงบประมำณและอยู่
ระหว่ำงกำรจัดท ำงบประมำณใหม่ ท ำให้เกิดช่องว่ำงระหว่ำงกำรด ำเนินกำร เพื่อเป็นกำรแก้ไขปัญหำ 
ช่องว่ำงดังกล่ำว ฝ่ำยแผนและงบประมำณควรเร่งด ำเนินกำรจัดท ำงบประมำณให้เร็วขึ้น หรืออำจกั้น
เงนิเหลื่อมปีเพ่ือให้สำขำสำมำรถน ำไป บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรแนะแนวประชำสัมพันธ์ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  

 3.1.6 สำขำสำมำรถมำพูดคุยเป็นกำรส่วนตัวกับนักศึกษำที่ ก ำลังรอสมัครที่ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร ในกำรรับสมัครนักศึกษำในแต่ละปีจะมีนักเรียนจ ำนวน มำก เช่น นักเรียนจำกโรงเรียนคงคำ
รำมจะมำกันเป็นกลุ่มโดยขออนุญำต ทำงโรงเรียนเดินทำงมำสมัคร หรือบำงโรงเรียนให้รถตู้มำส่งเด็ก
นักเรียนที่ จะมำสมัคร ณ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน นักเรียนส่วนใหญ่ ยังไม่รู้ว่ำตัวเอง
ถนัดเรียนอะไร สำขำใดเหมำะสมกับตัวเอง หรือยังไม่ทรำบ รำยละเอียดสำขำท่ีเปิดสอนอย่ำงลึกซ้ึง 
บำงสำขำจะมำรอนักเรียนกลุ่มนี้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะหรือประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเชิงลึกแก่
นักเรียน ท ำให้นักเรียนสำมำรถตัดสินใจได้เลยในทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไป แนะแนว
ประชำสัมพันธ์ที่โรงเรียน นอกจำกนี้ยังมีปัจจัยที่อำจน ำไปสู่ควำมสัมพันธ์อันดี และควำมส ำเร็จได้อีก 
คือ ในกำรออกแนะแนวประชำสัมพันธ์กำรรับ นักศึกษำควรมีของที่ระลึกไปฝำกกับครูโรงเรียนมัธยม
เพ่ือสร้ำง ควำมสัมพันธ์อันดีหรือของรำงวัลเพ่ือร่วมกิจกรรมกับนักเรียนที่มำร่วม กิจกรรมแนะแนวกับ
มหำวิทยำลัย   คุณลักษณะของอำจำรย์แนะแนว ควรต้องมีควำมรู้ในสำขำของตัวเองอย่ำงลึกซึ้งรวม
ไปถึง สำขำอ่ืน ๆ เนื่องจำกในกำรไปพบเด็กแต่ละครั้งต้องมีเด็กท่ีสนใจ หลำกหลำยถ้ำมีเด็กต้องกำร
เรียนสำขำที่ไม่ใช่ในสำขำของตนก็ควรจะให้ ข้อมูลในระดับเบื้องต้น หรือให้เบอร์โทรเจ้ำของสำขำไว้
กับนักเรียนได้และ ที่ส ำคัญควรแต่งกำยสุภำพเรียบร้อย รุ่นพี่แนะน ำรุ่นน้อง นักศึกษำกับนักเรียนเป็น
คนที่อยู่ในวัยเดียวกันกำรพบปะ พูดคุยในกำรแนะน ำหรือกำรสื่อสำรจะเข้ำถึงกันได้ง่ำยกว่ำอำจำรย์
ส่วน ใหญ่นักเรียนจะมีกำรติดต่อสื่อสำรกันในทำงโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ นอกเหนือจำกพ้ืนที่เรำไม่
สำมำรถออกไปแนะแนวได้อำจให้แกนน ำ นักศึกษำในท้องถิ่นไปแนะแนวในโรงเรียนเก่ำของตัวเอง 
เช่น นักเรียนที่มำ จำกทำงยะลำ นรำธิวำส หรือนักเรียนจำกทำงเหนือช่วงเวลำที่ มหำวิทยำลัยปิด
เทอมจะเป็นช่วงที่โรงเรียนมัธยมยังเปิดเรียนนักศึกษำของ เรำสำมำรถท่ีจะเข้ำแนะแนวให้กับรุ่นน้อง
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ไดโ้ดยเรำจะฝำกเอกสำรไปกับ รถไฟหรือไปรษณีย์แล้วให้เด็กไปรับที่ปลำยทำง ควำมร่วมมือกับ
มหำวิทยำลัยที่มียอดรับนักศึกษำเกิน แผนรับ จำกที่มีเครือขำยมหำวิทยำลัยรำชภัฏด้วยกันเองมีบำง 
มหำวิทยำลัยที่มีนักเรียนมำสมัครจนเกินแผนไม่สำมำรถรับได้ อำจไปท ำควำมร่วมมือและเชื่อม
โปรแกรมกำรรับสมัครนักเรียนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
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คณะผู้จัดท ำ 
 

          ที่ปรึกษำ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรรณี  คอนจอหอ 
 

ฝ่ำยด ำเนินกำรและสรุปรำยงำน 
 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิชิต        สุดตำ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุดำรตัน์  ไชยเฉลิม 
อำจำรย์ ดร.ธีรศักดิ์                  สุขสันติกมล 
นำงปิ่นทอง                           อมรจุติ 
นำงสำวเฉลย                         ทองค ำ 
นำงศิริวรรณ                         ปราชญ์ประยูร 
นำงศุภวรรณ                         สวัสดิ์วำร ี
นำยธนวัฒน ์                         บุตตะพันธ์ 
นำงรัชนก                             เรืองอร่ำม 
นำงสำวสิริเพ็ญ                      เพ็ญจ ำรัส 
นำงสำววนิดำ                        แตงเงิน 
นำงสำวไพลิน                       ฤทธิเดช 
นำงสำวมัทนำ                       ไทยสงฆ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 



12 
 

 

 

 



13 
 

 

 

 


