
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการท างาน 

ภาระงานหลัก : งานจัดตารางเรียนตารางสอน/ตารางสอบ  

 
 

ที่มาและความส าคัญ 

 ตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

พ.ศ. 2564 หมวดที่ 9 การวัดและประเมินผล ข้อ 39 ว่าด้วย การวัดผลการศึกษาอาจกระท าได้ระหว่างภาค

การศึกษาด้วยการสอบย่อย ท ารายงานจากกรณีศึกษาที่ก่อให้เกิดสมรรถนะตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

การท ารายงานที่มีการแบ่งกันท าเป็นหมู่คณะ การทดสอบระหว่างการศึกษา การเขียนสารนิพนธ์ประจ า

รายวิชา หรืออ่ืนๆ และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา จะมีการสอบปลายภาคส าหรับแต่ละรายวิชาที่ศึกษาในภาค

การศึกษานั้น ให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอน

ต้องแจ้งเกณฑ์และเงื่อนไขการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชาให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า และให้อาจารย์

ผู้สอนส่งผลการเรียนหลังสอบปลายภาคการศึกษาภายในวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยอาจใช้วิธีทดสอบเทียบความรู้แทนการวัดผลการศึกษาข้างต้น 

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดไว้  

อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน รวมไปถึงหน่วยงานที่ต้องประสาน 

 3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 4 เพ่ือให้ผู้เริ่มปฏิบัติงานใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และลดระยะเวลาการสอนงาน 

 

  



ขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน 

 

 
 

ขั้นตอนการจัดท าตารางสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 



 1. รวบรวมข้อมูลรายวิชาที่จัดวันและเวลาสอบแล้วจากระบบสารสนเทศ  

 2. บันทึกห้องสอบในระบบสารสนเทศ กรณีนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคนอกเวลาปกติ สามารถจัด

ตารางในระบบสารสนเทศได้ แต่นักศึกษาภาคปกติ ปฏิบัติงาน โดยน ารายวิชาทั้งหมดรวบรวมเป็นไฟล์ Excel 

และบันทึกห้องสอบ 

 

ตัวอย่างหน้าจอการบันทึกห้องสอบไฟล์ Excel 

 3. ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของห้องสอบ ตรวจสอบจากการเรียงข้อมูลไฟล์ Excel หากพบข้อผิดพลาด

รีบด าเนินการแก้ไขก่อนน าส่งข้อมูลให้คณะ 

 4. จัดส่งข้อมูลให้คณะ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจัดตั้งคณะกรรมการคุมสอบ และเผยแพร่บน

เว็บไซต์ 

 

ตัวอย่างบันทึกขอส่งตารางสอบ 



 5. หากทางคณะไม่มีข้อแก้ไข คณะจะด าเนินจัดตั้งคณะกรรมการคุมสอบ และส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนจะท าการเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพ่ือให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสอบ 

 

ตัวอย่างหน้าจอเผยแพร่เว็บไซต์ 

 6. ด าเนินการจัดสอบปลายภาคการศึกษา 

การพิจารณาขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน 

ปัญหาของการจัดตารางสอบที่เกิดความล่าช้า และความผิดพลาดอยู่ที่ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การจัดเรียบเรียงไฟล์ Excel เกิดการผิดพลาด 

2. การบันทึกข้อมูลห้องสอบในไฟล์ Excel ผิดพลาด เนื่องจากบันทึกชื่อห้องสอบโดยเจ้าหน้าที่ 

3. เกิดความซ้ าซ้อนของตารางสอบ ที่ตรวจสอบผิดพลาด 

4. นักศึกษาไม่สามารถดูห้องสอบรายบุคคลได้ 

  



ขั้นตอนการท างานใหม่ 

 

 
 

  

พัฒนาระบบตารางสอบ

ร่วมกับบริษัทวิชั่นเน็ต 

เพื่อด าเนินการจบ

ภายในระบบ 

 



 จากปัญหาที่พบดังกล่าว มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ได้ ดังนี้ 

1. ไม่ต้องดึงข้อมูลรายวิชาที่จะด าเนินการจัดห้องสอบจากระบบลงไฟล์ Excel เพราะ 

การพัฒนาระบบสามารถจัดห้องสอบในระบบตารางเรียนตารางสอบ ท าให้ไม่เกิดปัญหาการดึงข้อมูล และ

เรียบเรียงข้อมูลที่ผิดพลาด 

 
ตัวอย่างหน้าจอระบบจัดตารางสอบ 

 

2. ระบบสามารถก าหนดห้องสอบได้ โดยเจ้าหน้าที่สามารถเลือกห้องสอบได้โดยไม่ต้องบันทึก

ชื่อห้องสอบตัวตนเอง ท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการบันทึกชื่อห้องสอบ 

 
ตัวอย่างหน้าจอจัดห้องสอบ 

 

 

 

 

 

 



3. ระบบสามารถตรวจสอบการใช้งานห้องสอบซ้ าซ้อนได ้และการบันทึกเป็นไปจ านวนความจุที่

นั่งสอบตามความเป็นจริง 

 
ตัวอย่างหน้าจอรายงานตารางสอบซ้ าซ้อน 

 

4. นักศึกษาสามารถดูตารางสอบรายบุคคลได้ โดยเข้าระบบการบริการการศึกษาของตนเอง 

 
ตัวอย่างหน้าจอระบบการบริการการศึกษา 

 



กระบวนการท างานเดิม กระบวนการท างานใหม่ สิ่งท่ีได้จากการปรับปรุงงาน 
การดึงรายวิชาที่จะด าเนินการ
บันทึกห้องสอบในจากระบบลง
ไฟล์ Excel 

พัฒนาระบบให้พร้อมจัดตารางสอบ  
โดยไม่ต้องดึงข้อมูลไปเป็น ไฟล์ 
Excel 

ลดการผิดพลาดการดึงรายวิชา 
และเรียบเรียงรายวิชาจากไฟล์ 
Excel 

บันทึกชื่อห้องสอบในไฟล์ Excel 
ด้วยการพิมพ์ครั้งละห้องสอบ 

บันทึกห้องสอบในระบบ โดยการ
เลือกชื่อห้องสอบที่มีการบันทึก 
และตรวจสอบแล้ว 

ข้อมูลชื่อห้องสอบถูกต้อง และ
ลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล 

การเรียงข้อมูลในไฟล์ Excel  
เพ่ือตรวจสอบการซ้ าซ้อน 

ระบบมีการแจ้งการใช้งานห้องสอบ
และมีรายงานการใช้ห้องสอบ
ซ้ าซ้อน 

ลดการใช้งานห้องสอบซ้ าซ้อน 

การเผยแพร่ห้องสอบที่จัดรูปแบบ
โดยไฟล์ Excel บนเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

บันทึกห้องสอบในระบบจัดตาราง
สอบ และเผยแพร่บนระบบการ
บริการการศึกษา 

นักศึกษาสามารถดูห้องสอบ
รายบุคคลได้ โดยเข้าระบบการ
บริการการศึกษาของตนเอง 

 

นางสาวมัทนา  ไทยสงฆ์ 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติงาน 

งานส านักส่งเสริม 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 


