
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการท างาน 

เรื่องท่ีพัฒนางาน : การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel  

 
 

ที่มาและความส าคัญ 

 ด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการบริการวิชาการให้กับอาจารย์ 

นักศึกษา และผู้บริหารในส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ การสร้างแผนภูมิรูปแบบต่าง ๆ 

โดยข้อมูลบางอย่างไม่สามารถดึงข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา (VissionNet) ได้ จึงจ าเป็นต้องสรุปและ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยใช้โปรแกรม Excel จึงได้ศึกษาแนวทางการใช้เครื่องมือ PivotTable โดยเป็น

เครื่องมือภายใต้โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

สถิติโดยใช้เครื่องมือ PivotTable ภายใตโ้ปรแกรม Excel ส าหรับผู้เชี่ยวชาญและมือใหม่  

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับผู้ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้โดยใช้เครื่องมือ 

PivotTable ภายใต้โปรแกรม Excel 

2. เพ่ือลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

 

  



ขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน 

 
 

  



ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้โปรแกรม Excel 

 1. การ Export ข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา ในรูปแบบของไฟล์ Excel  

 2. จัดเรียงข้อมูลตามหัวข้อที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล  

 3. ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดเรียงข้อมูล ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล 

 4. เรียงล าดับและใส่ตัวกรองตามหัวข้อที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือในโปรแกรม หัวข้อ

เรียงล าดับและกรอง เพ่ือจัดเรียงข้อมูลเพื่อให้วิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น 

 
ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม Excel ในการจัดเรียงข้อมูล 

 5. นับข้อมูลโดยเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการและใช้ข้อมูลจากนับจ านวนของโปรแกรม  

 
ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรม Excel ในการนับข้อมูลโดยเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการ 

 

 6. จัดท าสรุป โดยการใช้ข้อมูลจากการลากคลุม จัดท าตารางสรุป 

 7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 8. สรุปข้อมูลให้ผู้ที่เก่ียวข้องตามล าดับต่อไป 



การพิจารณาขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน 

ปัญหาของการการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel และความผิดพลาดอยู่ที่ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การจัดเรียงข้อมูลเกิดการผิดพลาด 

2. การนับข้อมูลโดยการเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการ เกิดการนับที่ผิดพลาด สามารถตรวจสอบได้ยาก 

3. ไม่สามารถดรูายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ 

4. ใช้เวลาในการสรุปข้อมูลนาน 

  



ขั้นตอนการท างานใหม่ 

 
 

  



 จากปัญหาที่พบดังกล่าว มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ได้ ดังนี้ 

1. การ Export ข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา ในรูปแบบของไฟล์ Excel  

 2. จัดเรียงข้อมูลตามหัวข้อที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล  

 3. ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดเรียงข้อมูล ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล 

 4. ใช้เครื่องมือ PivotTable ในการจัดเรียงและสรุปข้อมูลที่ซับซ้อน และสามารถเลือกดูข้อมูล

รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ที่สรุปเป็นผลรวมทั้งหมดได้ 

 
ตัวอย่างหน้าจอจอโปรแกรม Excel ในการใช้เครื่องมือ PivotTable 

 7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 8. สรุปข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตามล าดับต่อไป  



สิ่งที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
กระบวนการท างานเดิม กระบวนการท างานใหม่ สิ่งท่ีได้จากการปรับปรุงงาน 

การนับข้อมูลโดยการเลือกชุด 
ข้อมูล และใช้จ านวนนับที่สรุป 
ในโปรแกรม Excel 

การ ใช้ เ ครื่ อ งมื อ  PivotTable  
ในการจัดเรียงและสรุปข้อมูลที่
ซับซ้อน 

ข้อมูลถูกต้อง ลดความผิดพลาด
ในการสรุปข้อมูล  

หากข้อมูลมีการแก้ไข ต้องท าการ
นับใหม่ตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

แก้ไขในข้อมูลเดิม เครื่องมือที่ใช้
จะแก้ไขผลลัพธ์ใหม่โดยอัตโนมัติ 

ประหยัดเวลาในการสรุปข้อมูล 

 

นางสาวมัทนา  ไทยสงฆ์ 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติงาน 

งานส่งเสริม 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 


