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คาํนาํ 
แผนยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนฉบบัน้ี ได้ผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อองค์กร (PESTEL) และสภาพแวดล้อมภายใน  

(The McKinsey 7S Framework) เพื่อนําสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) จากบุคลากรเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน โดยมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์และตัวช้ีว ัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั โดยสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานวิชาการดา้น

การผลิตบณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในระบบปริญญา

และระบบคลงัหน่วยกิต งานทะเบียนและวดัประเมินผลทางการศึกษา งานส่งเสริมวิชาการ และ

สนบัสนุนภาระงานวชิาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแผนยุทธศาสตร์สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน้ี เป็นทิศทางการดาํเนินงาน

ของสํานกัในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของมหาวิทยาลยั และ

รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในยุคปัจจุบนั กอปรกบัการส่งเสริมพนัธกิจท่ีเอ้ือต่อ

การดาํเนินงานในระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์น้ีสามารถปรับเปล่ียนได้

เพื่อใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์และนาํสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
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บทที ่1   

บทนํา 

 

ปรัชญา 

สนบัสนุนการจดัการศึกษา บริการอยา่งเสมอภาคและเป็นมิตร สัมฤทธ์ิผลดว้ยนวตักรรม

ดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์  

 

วสัิยทัศน์ 
 

 เป็นองค์กรชั้นนาํในงานวิชาการและสนบัสนุนงานบริการด้วยนวตักรรมดิจิทลัแห่งการ

สร้างสรรคเ์ชิงรุก ภายในปี 2570 

 

พนัธกจิ 

 1. สนบัสนุนการจดัการศึกษาและการผลิตบณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี บณัฑิตศึกษา และ

การศึกษาในระบบคลงัหน่วยกิต 

 2. ใหบ้ริการในงานวชิาการอยา่งสร้างสรรคแ์ก่นกัศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง

อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

 3. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานเชิงรุก 

 4. พฒันางานดว้ยกระบวนการวเิคราะห์งานและการวจิยั 

 

อตัลกัษณ์ 

 “มุ่งมัน่ ยิม้แยม้ แจ่มใส ใส่ใจผูรั้บบริการ” 

 

ความเป็นมาของสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 สํานกัส่งเสริมวิชาการเร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2525  โดยผูอ้าํนวยการคนแรกคือ อาจารยชู์ศรี  

หลกัเพชร  คนต่อมาได้แก่ ผศ.สุเทพ  ล่ิมอรุณ  และดาํรงตาํแหน่งเร่ือยมาจนถึง พ.ศ. 2535  ได้รับ

ตาํแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  และแต่งตั้ งอาจารย์บุญเลิศ  กล่ินรัตน์ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น

ผูอ้าํนวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคนท่ี 2  โดยแบ่งงานเป็น  3  ฝ่าย  คือ  ฝ่าย

เลขานุการ  ฝ่ายทะเบียนและวดัผล  ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียนและใน พ.ศ. 2538 ผูช่้วย

ศาสตราจารยบุ์ญเลิศ  กล่ินรัตน์ ยา้ยไปรับราชการท่ีสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  และแต่งตั้งผูช่้วย
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ศาสตราจารยห์รรษา  ผลาทร ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการเป็นคนท่ี 3  จนครบ

วาระในเดือนกรกฎาคม 2542 และได้แต่งตั้ งอาจารย์เสนาะ  กล่ินงาม  มาดํารงตาํแหน่งเป็น

ผูอ้าํนวยการสํานกัส่งเสริมวิชาการ เป็นคนท่ี  4  โดยเพิ่มงานเป็น  5  ฝ่าย 1. ฝ่ายเลขานุการ  2. ฝ่าย

หลกัสูตรภาคปกติ  3. ฝ่ายหลกัสูตรภาค กศ.บป.  4. ฝ่ายสถิติและขอ้มูล  5. ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  จน

ครบวาระในเดือนกรกฎาคม  2546  และไดแ้ต่งตั้งผูช่้วยศาสตราจารยอุ์บล  สมทรงดาํรงตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการสํานกัส่งเสริมวิชาการเป็นคนท่ี  5  และแบ่งงานในสํานกัออกเป็น 5 ฝ่าย ดงัน้ีคือ  ฝ่าย

เลขานุการ  ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  ฝ่ายสถิติและข้อมูล

สารสนเทศ  และฝ่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล  จนครบวาระเม่ือสถาบันราชภัฏเพชรบุรี                  

ไดย้กฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547                      

พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือจากเดิมสาํนกัส่งเสริมวิชาการ  เป็นสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  และ

ไดมี้การแต่งตั้งผูช่้วยศาสตราจารยสุ่์น   ศรีสวสัด์ิ  ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการ

และงานทะเบียน 

 ระหว่างเดือน มีนาคม-ตุลาคม 2552 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์วฒัน์  เตชะเพชรไพบูลย ์ดาํรง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งงานเป็น 4 งาน คือ 1)งานบริหาร

ทัว่ไป 2) งานวิชาการและประมวลผล 3) งานประสานการจดับณัฑิตศึกษา 4) งานมาตรฐานและ

ประกนัคุณภาพ 

 ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2552- มิถุนายน 2556 สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

ผูช่้วยศาสตราจารยร์พีพรรณ เทียมเดช ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการ โดยแบ่งงานออกเป็น 5 งาน

คือ 1)งานบริหารทัว่ไป 2)งานทะเบียนและประมวลผล 3) งานส่งเสริมวชิาการ 4) งานประสานการ

จดับณัฑิตศึกษา 5) งานมาตรฐานประกนัคุณภาพและการจดัการศึกษานานาชาติ เดือนกรกฏาคม 

2556 – พฤศจิกายน 2562 มีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณี  คอนจอหอ ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน โดยแบ่งงานออกเป็น 5 งาน คือ 1) งานบริหารทัว่ไป 2) งาน

ทะเบียนและประมวลผล 3) งานส่งเสริมวชิาการ 4) ประสานการจดับณัฑิตศึกษา และ 5) งานพฒันา

ระบบคุณภาพการศึกษา  

 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิชิต สุดตา ดาํรง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการปรับเปล่ียนการแบ่งส่วนงาน

โดยงานพฒันาระบบคุณภาพการศึกษา ไดย้กระดบัเป็นกอง สังกดัสาํนกังานอธิการบดี ซ่ึงส่งผลให้

ส่วนงานของสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มี 4 ส่วนงาน ดงัแผนภาพ 
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บทที ่ 2 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนประกอบด้วยกลุ่มงานต่างๆ  ดังนี ้
 

1. ฝ่ายงานบริหารทั่วไป  มีภารกิจหลกัคือ  งานเลขานุการ  งานธุรการ  งานพสัดุ  งาน

จดัทาํงบประมาณ  งานการเจา้หนา้ท่ี  งานพฒันาบุคลากรของสาํนกั  งานการเงินและสวสัดิการ  งาน

อาคารสถานท่ี  งานประชาสัมพนัธ์  งานรับนักศึกษาใหม่  ระบบการรับสมคัร  งานจดัทาํคู่มือนักศึกษา

งานสอบวดัความรู้พื้นฐานของนกัศึกษา  และงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา  และงาน

อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

2. ฝ่ายงานทะเบียนและประมวลผล  มีภารกิจหลักคือ  การประมวลผลการเรียน 

งานประมวลผลการศึกษา  งานตรวจสอบผลการศึกษาการประมวลผลการคัดเลือกนักศึกษา   

งานประมวลผลการสอบด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  งานสถิติและสารสนเทศด้านจาํนวนนกัศึกษา  

งานบริการทัว่ไปเก่ียวกบัทางทะเบียนและวดัผล 
 

3. ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการ มีภารกิจหลกัคือ  งานพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร  งาน

แผนการเรียนของนกัศึกษา  งานจดัตารางสอนตารางสอบ  งานพฒันาอาจารย ์ งานประสานความ

ร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนๆ ทางวิชาการ  งานประสานงานการพฒันาคณะทางวชิาการ  งานบริการทาง

วิชาการ  งานควบคุมดูแลระบบแผนการเรียนจาํนวนห้องเรียน  จาํนวนคาบสอนของอาจารย ์ การ

วิเคราะห์อตัรากาํลงัอาจารยป์ฏิบติัการ  งานวิจยัและตาํราทางวิชาการ  งานรับรายงานตวันกัศึกษา

ใหม่  งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา  งานรับลงทะเบียน  การลงทะเบียน    งานออกเอกสารรับรอง

ทางการศึกษา  งานประสานงานศูนยบ์ริการการศึกษา  ท่ีได้รับมอบหมายและงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมาย 
 

4. ฝ่ายงานบัณฑิตศึกษา   มีภารกิจหลักคือ  งานพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร                  

ระดบับณัฑิตศึกษา  งานประสานความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนๆ ทางวิชาการในระดบับณัฑิตศึกษา  

งานประสานงานการพฒันาทางวิชาการระดบับณัฑิตศึกษากบัคณะต่างๆ  งานบริการทางวิชาการ

ระดบับณัฑิตศึกษา และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 



 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่อองค์กร ด้วยหลกัการ PESTEL 

ด้าน 
P 

(การเมือง) 

E 

(เศรษฐกจิ) 

S 

(สังคม) 

T 

(เทคโนโลย)ี 

E 

(ส่ิงแวดล้อม) 

L 

(กฎหมาย) 

เชิงบวก 1 .  ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร

ดําเนินงานจากกระทรวง 

อว. และมหาวิทยาลัยใน

ด้านต่างๆ เช่น โครงการ 

งานวิชาการ เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยมี

การทาํงานเป็นทีม 

3. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยมี

วิสยัทศันช์ดัเจน เพ่ือมุ่งเนน้

มหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศ 

1 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ง บ 

ประมาณเพียงพอต่อการ

ส นั บ ส นุ น ง า น ด้ า น

วิชาการ 

2. ความตอ้งการทางดา้น

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ

เ พ่ิม ข้ึน ก่อให้ เ กิดก า ร

พฒันาหลกัสูตรทางด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพมาก

ข้ึน 

3. ค่าครองชีพของจงัหวดั

เพชรบุรี ตํ่ ากว่าหลายๆ 

จงัหวดัในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

1 .  ค่ า นิ ย ม ข อ ง ค น ใ น

ชุ ม ช น  ท่ี นิ ย ม ใ ห้ บุ ต ร

หลานเรียนมหาวิทยาลยั

ใกลบ้า้น 

2. หน่วยงานภายในและ

ภายนอกมีความเช่ือมโยง

และส่งเสริมภารกิจของ

สาํนกัฯ 

1 .  ม ห า วิ ท ย า ลัย จัด ส ร ร

งบประมาณในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วย

ใ น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร

ปฏิบติังาน 

2. เทคโนโลยีการจัดการ

เรียนรู้ออนไลน์ เป็นการ

เพ่ิมช่องทางในการศึกษาหา

ความรู้ไดม้ากข้ึน 

1. มหาวิทยาลัยตั้ งอยู่ใน

พ้ืนท่ีท่ีมีการคมนาคมท่ี

สะดวก ทาํเลท่ีตั้งมีความ

เหมาะสม อยูใ่กลต้วัเมือง 

2 .  ปั ญ ห า ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม

ทางดา้นมลพิษตํ่า 

3. สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 

อ า ช ญ า ก ร ร ม ภ า ย ใ น

จังหวดัมีน้อย เหมาะแก่

การเขา้เรียน 

1 .  ก ร ะ ท ร ว ง  อ ว .  มี

นโยบายส่งเสริมการ

จดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และการทําระบบคลัง

หน่วยกิต 

2. มาตรฐานการศึกษาท่ี

มีการปรับเปล่ียนส่งผล

ต่อการพฒันาหลักสูตร

ใหม่ท่ีตอบสนองการ

เรียนรู้ทุกช่วงวยั 

3 .  แ ผ น ป ฏิ รู ป

มหาวิทยาลัยส่งผลต่อ

การปรับเปล่ียนพนัธกิจ

ดา้นวิชาการของสาํนกั 

 

 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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ด้าน 
P 

(การเมือง) 

E 

(เศรษฐกจิ) 

S 

(สังคม) 

T 

(เทคโนโลย)ี 

E 

(ส่ิงแวดล้อม) 

L 

(กฎหมาย) 

เชิงลบ 1. นโยบายของมหาวิทยาลยั

มี ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น อ ย่ า ง

ต่ อ เ น่ื อ ง  อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ

เช่ือมโยงและความต่อเน่ือง

ในการดาํเนินงาน 

2 .  ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น ง า น

บางส่วน ขาดการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน 

 

1. ด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ี

แ ย่ ล ง  ก อ ป ร กั บ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร แ พ ร่

ระบาดของโรคโควิด 19 

ท่ีผ่านมา  ส่งผลต่อการ

ชาํระค่าบาํรุงการศึกษาให้

ทันเวลา จํานวนผูส้มัคร

เรียนลดลง และอตัราการ

ออกกลางคนัเพ่ิมข้ึน  

1 .  อัตรา กา ร เ กิดลดลง 

จาํนวนประชากรวยัเรียน

ลดน้อยลงทําให้ผู ้สมัคร

เรียนลดลงตามไปดว้ย 

2.  ค่ า นิยมการเ รียนใน

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า มี ก า ร

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  โ ด ย ไ ม่

จําเป็นต้องจบปริญญาก็

สามารถประกอบอาชีพ

ได ้

2.  ประชากรในช่วงวัย 

Generation Z มี ค ว า ม

ตอ้งการหารายไดใ้นช่วง

อายุนอ้ย และหลากหลาย

ช่องทางมากข้ึน ส่งผลต่อ

ก า ร เ ข้า เ รี ยน ใ น ร ะบบ

ปริญญาท่ีลดลง 

1. การเรียนออนไลน์ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้

ของนักศึกษา และทําให้

นักศึกษาออกกลางคนัมาก

ข้ึน 

2 .  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สมยัใหม่ อาจส่งผลต่อการ

เรียนรู้และการใช้บริการ

ของทั้ งเจ้าหน้าท่ี บุคลากร 

นกัศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 1. ระเบียบขอ้บงัคบัของ

หลกัสูตรท่ีมีสภาวิชาชีพ 

อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

ตัด สินใจ เข้า เ รียนใน

หลกัสูตรเหล่านั้น 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทีส่่งผลต่อองค์กร ด้วยหลกัการ The McKinsey 7S Framework 

ด้าน 
Strategy Structure System Staff Skill Style Share Value 

(ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์) (โครงสร้างองค์กร) (ระบบภายใน) (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) (ทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน) (รูปแบบการทํางาน) (ค่านิยมร่วมขององค์กร) 

เชิงบวก 1.  แผนกลยุทธ์ของ

สาํนกัฯ มีความชดัเจน

แ ล ะ ส อ ด ค ล้อ ง กั บ

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวิทยาลยั 

2. บุคลากรในสํานกัฯ 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

จดัทาํแผน 

3. มีผูรั้บผิดชอบในแต่

ละตวัช้ีวดัชดัเจน 

1.  โครงสร้างองค์กร

สอดคลอ้งต่อพนัธกิจ 

2. การแบ่งส่วนงานมี

ความชดัเจน 

 

  

1 .  มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

สารสนเทศมาใช้ใน

การปฏิบัติงานครอบ 

คลุมทุกพันธกิจของ

สาํนกัฯ 

2. มีคู่มือปฏิบติังานทุก

ส่วนงาน 

3 .  มี ขั้ น ต อ น ก า ร

ปฏิบติังานชดัเจน 

1. ส่งเสริมให้บุคลากร

ไดพ้ฒันาตนเองและเขา้

สู่ตําแหน่งท่ี สูง ข้ึนอยู่

เสมอ 

2. บุคลากรของสํานักฯ 

มี ค ว า ม ส า มัค คี  แ ล ะ

ทาํงานเป็นทีม 

1.  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง า น ท่ี

ตนเองรับผิดชอบ 

2 .  บุคลา กรสา มา ร ถ

ถ่ายทอดงานและเรียนรู้

ร่วมกนัไดดี้ 

3. บุคลากรมีทักษะใน

การส่ือสารกับหน่วย 

งานภายนอกองค์กรใน

ระดบัดี 

4. บุคลากรสามารถใช้

เทคโนโลยีไดร้ะดบัดี 

5 .  บุคลา กรสา มา ร ถ

ปฏิบัติงานให้เสร็จส้ิน

ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

1. การบริหารงานเน้น

ระบบทีม  และการ

เรียนรู้ร่วมกนั 

2 .  ผู ้บ ริหา ร มีค ว า ม

พร้อมใหค้าํปรึกษากบั

บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น

องคก์รตลอดเวลา 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม 

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน 

 

 

1. บุคลากรมีจิตบริการ 

(service mind)  

2. มีการทาํงานเป็นทีม 

3. ยึดผูใ้ช้บริการเป็น

ศูนยก์ลาง 

 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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ด้าน 
Strategy Structure System Staff Skill Style Share Value 

(ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์) (โครงสร้างองค์กร) (ระบบภายใน) (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) (ทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน) (รูปแบบการทํางาน) (ค่านิยมร่วมขององค์กร) 

เชิงลบ 1. การกาํหนดตวัช้ีวดั

บางตวั ไม่เกิดความทา้

ทาย 

2. ขาดยุทธศาสตร์ท่ี

ส นั บ ส นุ น ก า ร

ปฏิบติังานเชิงรุก 

 1. ระบบสารสนเทศ

ข อ ง สํ า นั ก ฯ  ไ ม่

ตอบสนองต่อผูป้ฏิบติั

และผูใ้ชง้าน 

1. จํานวนบุคลากรไม่

เ พี ย ง พ อ ต า ม ก า ร

วิเคราะห์อตัรากาํลงัท่ีพึง

มี ส่งผลต่อภาระงานเกิน

หนา้ท่ี 

2 .  บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ

มอบหมายงานเฉพาะ

หนา้ท่ี ทาํให้ในบางคร้ัง

ไม่สามารถทํางานทด 

แทนกนัได ้

1. บุคลากรขาดความคิด

สร้างสรรค ์

2 .  ด้วยภา ระงา น ท่ี มี

มากกวา่บุคลากรประจาํ 

ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พัฒ น า

ทักษะท่ี เ ก่ียวข้องกับ

งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1. ขาดการศึกษากฎ 

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี

การเปล่ียนแปลง 

2.  การตัดสินใจบน

พ้ืนฐานนโยบายท่ีขาด

ความชดัเจน ส่งผลต่อ

การปฏิบติังานล่าชา้ 

1 .  ข า ด ค ว า ม คิ ด

สร้างสรรค์ในงานท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดว้ยหลกัการ PESTEL และ The McKinsey 7S Framework 

สามารถฉายภาพผลกระทบท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของสาํนกัไดอ้ยา่งดี และนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strengths): 

 1. การแบ่งส่วนงานภายในสาํนกัมีความชดัเจน 

 2. บุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

 3. บุคลากรของสาํนกัมีรูปแบบการทาํงานเป็นทีม 

 4. นาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ครอบคลุมทุกพนัธกิจในหน่วยงาน 

 5. หน่วยงานเป็นแบบ One Stop Service 

 6. มีจิตบริการโดยใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 

 7. บุคลากรสามารถถ่ายทอดงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัได ้

 8. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาวชิาชีพของบุคลากรสาํนกั 

โอกาส (Opportunity): 

 1. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมีวสิัยทศัน์ชดัเจน ในการนาํมหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ 

 2. กระทรวง อว. มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ทาํใหเ้กิดระบบคลงัเครดิต 

 3. มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยในการ

บริการและการปฏิบติังาน 

 4. ค่านิยมและสภาพเศรษฐกิจของคนในทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อระบบคิดท่ีเน้นให้บุตร

หลานเรียนมหาวทิยาลยัใกลบ้า้น 

จุดอ่อน (Weakness): 

 1. จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัการวเิคราะห์กรอบอตัรากาํลงัพึงมี 

 2. ด้วยจาํนวนบุคลากรน้อย ส่งผลต่อภาระงานท่ีมากเกินไป ทาํให้ไม่เอ้ือต่อการ

พฒันาตนเองมากเท่าท่ีควร 

 3. ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีรับผดิชอบ 

 4. การกาํหนดกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ของสํานกัท่ีผ่านมา ยงัขาดการปฏิบติัการ

เชิงรุก และขาดความทา้ทายในงาน 

อุปสรรค (Threat): 

 1. จาํนวนประชากรในวยัเรียนลดลง ทาํใหผู้ส้มคัรเรียนลดนอ้ยลงตามไปดว้ย 

 2. ประชากรในช่วงวยั Generation Z มีความตอ้งการหารายไดใ้นช่วงอายุน้อย และ

หลากหลายช่องทางมากข้ึน ส่งผลต่อการเขา้เรียนในระบบปริญญาท่ีลดลง 

 3. ดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีแย่ลง กอปรกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 

19 ท่ีผ่านมา ส่งผลต่อการชาํระค่าบาํรุงการศึกษาให้ทนัเวลา จาํนวนผูส้มคัรเรียน

ลดลง และอตัราการออกกลางคนัเพิ่มข้ึน 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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บทที ่ 3 

ยุทธศาสตร์ 

 สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีพนัธกิจในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาและการ

ผลิตบณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี บณัฑิตศึกษา และการศึกษาในระบบคลงัหน่วยกิต รวมทั้งการ

ให้บริการในงานวิชาการเชิงสร้างสรรค์ดว้ยนวตักรรมและระบบสารสนเทศสมยัใหม่ ตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างครอบคลุม ทัว่ถึง และเป็นธรรม ซ่ึงพนัธกิจดงักล่าวสามารถ

นาํมากาํหนดยทุธศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2566 – 2570 ได ้ดงัน้ี 
 

ยุทธศาสตร์ 1 สนับสนุนการจัดการศึกษาและการผลติบัณฑิต 

 เป้าประสงค์ 

 1. มีระบบและกลไกการจดัการศึกษาและการประสานงานการผลิตบณัฑิตทั้งในระบบปริญญา

และการศึกษาในระบบคลงัหน่วยกิตกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. บริหารงานการจดัการศึกษาทั้งในระบบปริญญาและการศึกษาในระบบคลงัหน่วยกิตด้วย

นวตักรรมสมยัใหม่ 
 

ยุทธศาสตร์ 2 บริการงานวชิาการด้วยระบบสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ 

 เป้าประสงค์ 

 1. มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเอ้ือต่อการสนบัสนุนงานวชิาการตามพนัธกิจ 

 2. มีจิตบริการ และใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 

ยุทธศาสตร์ 3 พฒันางานด้วยกระบวนการวิเคราะห์งานและการวจิัย 

 เป้าประสงค์ 

 1. มีการวเิคราะห์งานและจดัทาํคู่มือปฏิบติังานเพื่อพฒันางานและเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 2. มีงานวจิยัเพื่อพฒันางานตามพนัธกิจของสํานกั 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์ 

 1. มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ สามารถตรวจสอบได ้

 2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมกบัผูบ้ริหารสาํนกั 

 3. มีผลการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผา่นเกณฑใ์นระดบัดี 
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บทที ่4  

กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมายการดาํเนินงาน 
 

จากการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการดาํเนินงานของสํานกัส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมายการดาํเนินงานระยะ 5 ปี 

เพื่อนาํไปสู่การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

1. สนับสนุนการ

จดัการศึกษา

และการผลติ

บัณฑิต 

1. มีระบบและกลไก

การจดัการศึกษาและ

การประสานงานการ

ผลิตบณัฑิตทั้งใน

ระบบปริญญาและ

การศึกษาในระบบคลงั

หน่วยกิตกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. พฒันาระบบและกลไก

การจดัการศึกษาและการ

ประสานงานการผลิตบณัฑิต

ในระบบปริญญากบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทบทวนระบบและกลไกการจดัการศึกษา

และการประสานงานในระบบปริญญา 

2. ผลการดาํเนินงานจากระบบและกลไก 

3. จดัทาํส่ือแนะนาํสาขาวชิาท่ีเปิดสอนระดบั

ปริญญาตรี 

4. จดัทาํส่ือแนะนาํสาขาวชิาท่ีเปิดสอนระดบั

บณัฑิตศึกษา 

5. ประชุมสมัมนาทบทวนการบริหาร

หลกัสูตรแบบกลุ่ม Cluster 

6. การพฒันาหลกัสูตรมุ่งเนน้ผลลพัธ์การ

เรียนรู้ (OBE) 

7. การพฒันาทกัษะทางวชิาการของนกัศึกษา 

(พ.จ.น.ก.) สมัพนัธ์ 

1. ร้อยละความสาํเร็จการรับ

นกัศึกษาจากแผนรับระดบั

ปริญญาตรี 

≥60 ≥65 ≥70 ≥80 ≥85 

2. ร้อยละความสาํเร็จการรับ

นกัศึกษาจากแผนรับระดบั

บณัฑิตศึกษา 

≥60 ≥65  ≥70 ≥80  ≥85 

3. ระดบัความสาํเร็จการจดั

แผนการศึกษา 

100 100 100 100 100 

4. ร้อยละของหลกัสูตรท่ีมี

การพฒันาตามแนวทางการ

จดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์

การเรียนรู้ (OBE) 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 ≥100 

5. ร้อยละความสาํเร็จการจดั

ประชุมงานดา้นวชิาการตาม

กาํหนดการ 

≥60 ≥65  ≥70 ≥80  ≥85 

6. ร้อยละอตัราการออก

กลางคนัของนกัศึกษาลดลง 

<10 <10 <5 <5 <5 

16 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

  2. พฒันาระบบและกลไก

การจดัการศึกษาและการ

ประสานงานการผลิตบณัฑิต

การศึกษาในระบบคลงัหน่วย

กิตกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. พฒันาระบบและกลไกการจดัการศึกษา

และการประสานงานในระบบคลงัหน่วยกิต 

2. จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์การจดัการศึกษา

ในระบบคลงัหน่วยกิต 

3. การพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น/รายวชิา ใน

ระบบคลงัหน่วยกิต 

1. จาํนวนระบบและกลไก

การดาํเนินงานในระบบคลงั

หน่วยกิต 

 

1 1 1 1 1 

2. ร้อยละความสาํเร็จของ

การรับผูส้นใจเขา้สมคัรเรียน

ในหลกัสูตร/รายวชิาต่อ

แผนการรับ 

≥60 ≥65  ≥70 ≥80  ≥85 

3. จาํนวนหลกัสูตรระยะสั้น/

รายวชิา ในระบบคลงัหน่วย

กิต 

≥30 ≥40  ≥50 ≥60  ≥70 

 2. บริหารงานการจดั

การศึกษาทั้งในระบบ

ปริญญาและการศึกษา

ในระบบคลงัหน่วยกิต

ดว้ยนวตักรรม

สมยัใหม่ 

1. พฒันาระบบสารสนเทศ

ดา้นการจดัการศึกษาทั้งใน

ระบบปริญญาและการศึกษา

ในระบบคลงัหน่วยกิต 

1. พฒันาระบบสารสนเทศการจดัการศึกษา

ในระบบปริญญา 

2. พฒันาระบบสารสนเทศการจดัการศึกษา

ในระบบคลงัหน่วยกิต 

3. พฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาเพ่ือการ

เรียนรู้ (เนน้ระบบออนไลน์) 

1. จาํนวนระบบสารสนเทศ

การจดัการศึกษาในระบบ

ปริญญา 

1 1 1 1 1 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

    2. จาํนวนระบบสารสนเทศ

การจดัการศึกษาในระบบ

คลงัหน่วยกิต 

1 1 1 2 2 

3. จาํนวนนวตักรรมการจดั

การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้

ออนไลน์ 

≥10 ≥15 ≥20 ≥25 ≥30 

2. บริการงาน

วชิาการด้วย

ระบบสารสน-

เทศเชิงสร้าง- 

สรรค์ 

1. มีระบบสารสนเทศ

ท่ีครอบคลุมและเอ้ือ

ต่อการสนบัสนุนงาน

วชิาการตามพนัธกิจ 

1. พฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนบัสนุนการ

ใหบ้ริการ 

1.ทบทวนระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน

การใหบ้ริการ 

1. จาํนวนระบบสารสนเทศ

การรับสมคัรนกัศึกษา

ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 

2. จาํนวนระบบสารสนเทศ

จดัแผนการเรียน 

1 1 1 1 1 

3. จาํนวนระบบสารสนเทศ

การลงทะเบียน 

1 1 1 1 1 

4. จาํนวนระบบสารสนเทศ

ประมวลผลสาํเร็จการศึกษา 

1 1 1 1 1 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 

 

19 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

    5. จาํนวนระบบการสอบวดั

ประมวลผลก่อนสาํเร็จ

การศึกษา (exit exam) 

1 1 1 1 1 

6. จาํนวนระบบการดูผลการ

เรียนของผูป้กครอง 

1 1 1 1 1 

2. มีจิตบริการ และ

ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง

และเป็นธรรม 

1. พฒันาระบบการ

ใหบ้ริการ 

1. ทบทวนระบบการใหบ้ริการ 1. ระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

≥3.51 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75 

3. พฒันางาน

ด้วยกระบวนการ

วเิคราะห์งานและ

การวจิัย 

1. มีการวเิคราะห์งาน

และจดัทาํคู่มือ

ปฏิบติังานเพ่ือพฒันา

งานและเขา้สู่ตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน 

1. พฒันาระบบพ่ีเล้ียง 

2. จดัสรรงบประมาณใน

การพฒันาตนเอง 

1. การพฒันาระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือการเขา้สู่

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2. อบรมเชิงปฏิบติัการพฒันางานดว้ยการ

วเิคราะห์งาน 

1. จาํนวนบุคลากรเขา้สู่

ตาํแหน่งทางวชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

≥3 ≥5 ≥7 ≥9 ≥11 

2. จาํนวนเล่มคู่มือการ

ปฏิบติังาน 

≥3 ≥5 ≥7 ≥9 ≥11 

3. ร้อยละความสาํเร็จของ

งานไดรั้บการพฒันา 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 ≥100 

2. มีงานวจิยัเพ่ือพฒันา

งานตามพนัธกิจของ

สาํนกั 

1. พฒันางานวจิยัเพ่ือใชใ้น

การพฒันางาน (R2R) 

1. จดัทาํงานวจิยัเพ่ือพฒันางานประจาํ 1. จาํนวนงานวจิยัเพ่ือพฒันา

งานประจาํ 

≥2 ≥3 ≥3 ≥4 ≥5 



(ร่าง) แผนยทุธศาสตร์สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (ฉบบัปรุงปรุง ปี พ.ศ. 2566-2570) 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

    2. ระดบัความสาํเร็จของการ

นาํผลการวจิยัไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันางาน 

≥3.51 ≥3.75 ≥4.00 ≥4.25 ≥4.51 

4. การบริหาร

องค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. มีระบบการบริหาร

จดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและ

โปร่งใส่ สามารถ

ตรวจสอบได ้

1. ระบบบริหารตาม

แนวทางบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดี 

 

1. ทบทวน ปรับปรุง ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ เป้าประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

1. ร้อยละของการบรรลุ

เป้าหมายของตวัช้ีวดัตาม

แผนปฏิบติัราชการ 

≥80 

 

≥85 

 

 

≥85 

 

 

≥90 

 

 

≥100 

 

 

2. บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการ

บริหารงานร่วมกบั

ผูบ้ริหารสาํนกั 

2. การพฒันาบุคลากรใหมี้

การแลกเปล่ียนรู้กบั

หน่วยงานภายนอก 

1. โครงการศึกษาดูงานตามพนัธกิจของ

สาํนกัส่งเสริมวชิาการฯ 

1. จาํนวนคร้ังการศึกษาดู

งานกบัหน่วยงานภายนอก 

1 1 1 1 1 

3. การวเิคราะห์ความเส่ียง

เพ่ือพฒันางาน 

1.จดัทาํแผนบริหารจดัการความเส่ียงของ

สาํนกัส่งเสริมวชิาการฯ 

1. จาํนวนงานท่ีนาํระบบ

บริหารความเส่ียงมาใชใ้น

การบริหารจดัการ 

1 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

5. สาํนกังานสีเขียว 1.ปรับปรุงภูมิทศันด์า้นหนา้หอ้งสาํนกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

1. ระดบัความสาํเร็จในการ

จดัทาํสาํนกังานสีเขียว 

ระดบัท่ี 1 กาํหนดนโยบาย 

4 4 4 5 5 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/ปีงบประมาณ 

66 67 68 69 70 

ระดบัท่ี 2 นาํนโยบายสู่การ

ปฏิบติั 

ระดบัท่ี 3 ประเมิน

ความสาํเร็จของกิจกรรม 5 ส 

ตามประเด็นท่ีกาํหนด 5 

ประเด็น 

ระดบัท่ี 4 รายงานผลต่อ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั 

ระดบัท่ี 5 สมคัรเขา้ร่วมการ

ประเมินสาํนกังานสีเขียวจาก

องคก์รสีเขียว 

 3. มีผลการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ี

ผา่นเกณฑใ์นระดบัดี 

6. มีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาของสาํนกั

ส่งเสริมฯ 

6. ใหค้วามรู้และมอบหมายหนา้ท่ีการทาํงาน

เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

7. วพิากษร์ายงานการดาํเนินงานของสาํนกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

8. การตรวจประเมินประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัสาํนกั 

1. ผลการประเมินระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสาํนกัส่งเสริมฯ 

≥3.51 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75 
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บทที ่ 5 

การนําแผนสู่การปฏิบัต ิ และการตดิตามประเมินผล 

 

 เพื่อให้การนาํแผนสู่การปฏิบติั  และการติดตามประเมินผล  เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม                      

จึงกาํหนดวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการไว ้ ดงัน้ี 

1. เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินงาน  วิธีคิด  และวฒันธรรมองคก์ร  บุคลากร

เล็งเห็นความสาํคญัและมีส่วนร่วมในแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การดาํเนินงาน 

2. เพื่อปรับกระบวนการ และหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการใหส้นบัสนุนการเปล่ียนแปลง

แผนกลยทุธ์  เช่ือมโยงการจดัทาํแผนปฏิบติัการในทุกฝ่ายงาน 

3. เพื่อให้การติดตามประเมินผลการพฒันาเป็นไปอยา่งมีระบบ  โดยไดจ้ดัทาํตวัช้ีวดัเป็น

เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล 

 

แนวทางการดําเนินการ 

 เพื่อใหเ้กิดการนาํแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั  และการติดตามประเมินผลเกิดผลอยา่งเป็น

รูปธรรมไดจ้ริง  จาํเป็นยิง่ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแนวคิด และวธีิการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั ภายใตห้ลกัการ

มีส่วนร่วม  โดยมีแนวทางการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญั  ดงัน้ี 

1. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง

สร้างสรรค ์มีความเขา้ใจ มีความรู้สึกท่ีดี มีความพร้อม โดย 

  1.1 ให้ความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงาน และวธีิคิดของบุคลากร 

 1.2 ให้ความสําคัญต่อการวิเคราะห์  วิจัย เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้จาก                         

การวเิคราะห์ วจิยัสู่การปฏิบติั 

2. จดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีมีความเช่ือมโยงกนัภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการแปลงแผนสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดย 

2.1 สนบัสนุนให้มีการประสานงานและการทาํงานในแนวราบระหวา่งฝ่ายงานมาก

ข้ึน 

2.2 สนบัสนุนใหมี้การจดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตร์ 

 2.3 สนบัสนุนการจดัทาํแผนปฏิบติัการของฝ่ายงาน และมีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 
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3. พฒันาระบบและกลไกติดตามประเมินผล  ให้สอดคล้องกบักระบวนการปรับระบบ

บริหารจดัการแนวใหม่ โดย 

3.1 ให้มีเกณฑ์ช้ีวดัประเมินผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถนาํมาเป็นขอ้มูล

ในการประสานแผนงาน  แผนเงิน  และแผนคนอยา่งเป็นระบบ 

3.2 ให้มีการนําข้อมูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผล มาใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุงแผนงานประจาํปีอยา่งต่อเน่ือง 

3.3 จดัให้มีการระดมความคิด และมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลอย่าง

กวา้งขวาง 
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