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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำปงบประมาณ 2567 
----------------------------------------------------------------- 

 การสำรวจความพึงพอใจในดานการให บริการของสำนักสงเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2567 มีผูตอบแบบประเมินจำนวน 176 คน โดยสรุปผลได 

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ รอยละ 
ชาย 35.80 
หญิง 63.64 

ไมระบุ 0.57 
  

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.80 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.57 ตามลำดับ 

1.2 สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานะ รอยละ 
นักศึกษา 6.82 
อาจารย 49.43 
เจาหนาท่ี 41.48 
ผูปกครอง 0.57 
ศิษยเกา 0.57 
ผูสมัครเขาศึกษาตอ 1.14 
อ่ืน ๆ - 

จากตารางที่ 2 พบวา สถานะของผูที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ อาจารย คิดเปนรอยละ 49.43 

รองลงมา คือ เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 41.48 
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ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีติดตอ 

ตารางท่ี 3 แสดงรอยละของเรื่องท่ีผูประเมินมารับบริการ 

เรื่องท่ีติดตอ รอยละ 
ขอเอกสารและใบรับรองตาง ๆ 3.35 
งบประมาณและพัสดุ 1.91 
งานธุรการ/หนังสือเขา-ออก 0.96 
งานบัณฑิตศึกษา/วารสารวิชาการ 2.39 
งานบตัรนักศึกษา 0.96 
งานประชาสัมพันธและสื่อสงเสริมความรูจากสำนักฯ 1.91 
งานประมวผล/กรอกเกรด 0.96 
งานแผนการศึกษา 4.78 
งานหลักสูตร 23.44 
ตารางเรียน/ตารางสอบ 12.44 
ติดตอประสานงาน/สอบถามขอมูล/ขอขอมูล 11.48 
แนะนำเรื่องการใชงานระบบบริการการศึกษา/ติดตั้งระบบ 6.70 
ผลการศึกษา/ติดตามเกรด 6.22 
ยื่นเรื่องสำเร็จการศึกษา 3.35 
ลงทะเบียน/เพ่ิม-ถอนรายวิชา/รักษาสภาพนักศึกษา 6.70 
วิชาพ้ืนฐาน 2.87 
สมัครเรียน/รบัสมัครนักศึกษา 8.13 
อ่ืน ๆ : 

- บริการตรวจขอสอบ 
- รายงานผลติดตาม ตรวจสอบ 
- ไมระบุ 

1.44 

จากตารางที ่  3 พบว า เร ื ่องที ่ม ีผ ู ประเม ินมาติดต อมากที ่ส ุดค ือ งานหลักส ูตร ค ิดเปน 

รอยละ 23.44 รองลงมาคือ ตารางเรียน/ตารางสอบ คิดเปนรอยละ 12.44 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 ปงบประมาณ 2567 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน เฉลี่ยรวม 4.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 อยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้

  

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 

การใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง 4.86 0.39 มากท่ีสุด 

เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

รับฟงปญหาและขอซักถามอยางเต็มใจ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ ตอบคำถาม 
ชี ้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

4.85 0.40 มากท่ีสุด 

ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการใหบริการ 

4.87 0.39 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.85 0.40 มากท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

- ขอใหทางสำนักสงเสริมฯ ทำ timeline แจงกาาติดตามหลักสูตรอยางตอเนื ่อง เชน checklist 
เอกสาร ตัวอยางเอกสาร หรือ สามารถเรียกดูในระบบไดอยางเปนข้ันตอนคะ 

- ควรรับเรื่องตางๆ ไวบาง ไมใชอะไรก็โยนใหแตคณะ ท้ัง ๆ ท่ีเรื่องสามารถจบไดท่ีสงเสริม 
- คุณเอใหบริการดีมากคะใหคำแนะนำดีเปนกันเองมากคะชวยเหลืองานดานหลักสูตรมาโดยตลอด

ขอบคุณมากๆคะ 
- ติดตามเอกสารและใหความชวยเหลือในเรื่องรายวิชาที่นักศึกษา ตองลงทะเบียนยอนหลังไดอยางดี

เยี่ยม 
- บริการดวยดี มีน้ำใจ ใหบริการทันที ไมรีรอ 
- บริการดีเยี่ยมและคอยแจงขาวสารเก่ียวของกับหลักสูตร ใหมีกาคติดตามตลอดครับ 
- บริการประทับใจ 
- เรื่องบางเรื่องควรรับแลวจบที่สงเสริม ซึ่งสามารถทำได แตชอบทำใหเรื่องงายเปนเรื่องยาก จะตอง

สงไปใหคณะทำ 
- สุดยอดมาก 
- ใหคำแนะนำดี ตรงประเด็นท่ีถาม สามารถสื่อสารใหคูสนทนาเขาใจไดดี  
- ใหคำแนะนำเปนอยางดี ขอบคุณในการทุมเทนะครับ  
- ใหคำแนะนำและอำนวยความสะดวกเรื่องหลักสูตรไดดีมากคะ  
- ใหคำปรึกษาท่ีดี และชวยแกไขทุกปญหา  อัธยาศัยดีสุดๆ 
- ใหบริการเปนกันเอง และเอาใจใสตอผลสัมฤทธิ์ของงาน อยางดียิ่ง  
- อยากใหระบบการสอบพ้ืนฐาน มีแบบฟอรมท่ีเขาถึงงายกวานี้ 
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